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สถานการณ(ระบบสุขภาพดิจิทัลในประเทศไทย

Total Population Cellular Mobile Connections Internet Users Active Social Media Users

+0.2%
Year on-year change

+139 Thousand

https://datareportal.com/reports/digital-2023-thailand

+4.1%
Year on-year change

+3.8 Million

+0.2%
Year on-year change

+108 Thousand

+3.4%
Year on-year change

+1.9 Million



สถานการณ(ระบบสุขภาพดิจิทัลในประเทศไทย

Any kind of Mobile Phone Smart phone Feature phone

Tablet Device

98.4%
Year on-year change

-0.6% (-60 BPS)

https://datareportal.com/reports/digital-2023-thailand

98.3%
Year on-year change

-0.6% (-60 BPS)

5.1%
Year on-year change

-23.9% (-160 BPS)

33.0%
Year on-year change

-4.9% (-170 BPS)

Laptop or Desktop Computer

41.8%
Year on-year change

-13.8% (-670 BPS)

Smart watch or Smart Wristband Virtual Reality Device

22.2%
Year on-year change

+1.4% (+30 BPS)

3.0%
Year on-year change

-11.8% (-40 BPS)

Smart Home Device

6.9%
Year on-year change

+38.0% (+190 BPS)



สถานการณ(ระบบสุขภาพดิจิทัลในประเทศไทย

ปDญหาจากการใชHงานดิจิทัล ความพ่ึงพอใจตLอนโยบายดิจิทัลภาครัฐ

54.2

57.0

69.1

79.2
ประสบป<ญหาดAานความปลอดภัย

SMS หลอกลวง โทรศัพทTมิจฉาชีพ

ระดับความเช่ือม่ันต^อการใชAงาน

อินเทอรTเน็ต

ระดับความเช่ือม่ันต^อการใชAงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับความเช่ือม่ันต^อ

นโยบาย+กฎหมาย+มาตรฐานดAานดิจิทัล

แอปพลิเคช่ัน

“หมอพร`อม”

3.38

แอปพลิเคช่ัน

“เปbาตัง”

3.35

โครงการเน็ต

ประชารัฐ

3.29

PDPA

3.23

Anti-Fake

News Center

3.23

Digital ID

3.22

ศูนยrดิจิทัล

ชุมชน

3.17

Digital 

Startup

3.16

รายงานการศึกษา Thailand Digital Outlook ประจำปo พ.ศ.2566



สถานการณ(ระบบสุขภาพดิจิทัลในประเทศไทย

การยกระดับหนLวยงานบริการปฐมภูมิ
เพื่อเพิ่มการเขqาถึงบริการขั้นพื้นฐานของภาคประชาชน และยกระดับคุณภาพชีวิตแก%ทุกภาคส%วน

ผลการสำรวจใหHบริการออนไลนXของหนLวยงานบริการปฐมภูมิ

ปDญหาท่ีหนLวยงานบริการปฐมภูมิยังเผชิญในปDจจุบัน

การให&บริการความรู&ออนไลน1
72.95% 93.39% 86.06%

86.60% 34.63% 13.61%

(โรงเรียน)

บริการทางการแพทย<
ออนไลน<

(รพ.สต.)

บริการทางการแพทย<
ออนไลน<

(รพช.)

กว1า เพียง มากถึง

พบป4ญหาว6าระบบ
อินเทอร1เน็ตล6าช&า 

ใช&การไม6ได&

ที่มีเจ&าหน&าที่ IT ประจำอยู6ใน
หน6วยงาน

ประสบป4ญหาด&านความปลอดภัย
ทาง IT เช6น อุปกรณ1ติด Virus, 

Trojan หรือ Malware



ระบบสุขภาพดิจิทัลในประเทศไทย

Telemedicine

แอพมือถือ

ระบบระเบียนสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส_

(EHRs)

การแลกเปล่ียนขdอมูล
สุขภาพของผูdปhวย

ระหวkางหนkวยงาน

(HIE)

การทดสอบ
ระยะไกล

ความปลอดภัย
ขdอมูล

Health Tech 
Startup



ความทFาทายของระบบบริการสุขภาพดิจิทัล

Healthcare in Post-COVID-19 Era

COVID-19
Situation

Patient
Stratification

Self-care
Tele-consultation

Hospital visit

Primary care to 
Hospital

Hospital
connectivity

Resource-data 
management 

system

National 
dashboard 

monitoring

2P
Safety

Non-
crowded

Health 
Equity

New Normal 
of Medical 

Health care

Infrastructure Workflow Personnel Equipment

Re-design of Health care

Digital solutions





3.ยกระดับระบบบริการรองรับสังคมสูงวัย 
และลดอัตราตายโรคสำคัญ

2. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ยกระดับ
การสรdางความรอบรูdดdานสุขภาพในทุกมิติ

4.ผลักดันการบริการทางการแพทย_และ
สาธารณสุขสูkยุคดิจิทัล

• โรงพยาบาลทุกแหJงใชMการแพทยNทางไกล (Telemedicine)

• พัฒนาระบบขMอมูลสุขภาพใหMเอื้อตJอการบริการอยJางไรMรอยตJอ และพัฒนาระบบ

สาธารณสุขใหMมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
• เรJงพัฒนานวัตกรรมการแพทยN

6.สkงเสริมใหdประเทศไทยเป�นศูนย_กลาง
ทางการแพทย_และสุขภาพนานาชาติ

1.ยกระดับความม่ันคงทางสุขภาพ

5.พัฒนาสูkองค_กรสมรรถนะสูง และบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีขึ้น

1

6 2

4

5 3

สุขภาพ
ประชาชนไทย

นโยบายและทิศทางการดำเนินงานประจำปL 2566-2568



ทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัล

1

3

4

6

5

การสรdางเสริมธรรมาภิบาล
ระบบสุขภาพดิจิทัล

การพัฒนาคนใหdพรdอมเปล่ียน
ผkานสูkระบบสุขภาพดิจิทัล

อยkางย่ังยืน

การสkงเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

นวัตกรรม และ

ป�ญญาประดิษฐ_ทางการแพทย_

การพัฒนาแพลตฟอร_มระบบ
สุขภาพดิจิทัลระดับชาติ 

และระบบนิเวศดิจิทัลสุขภาพ

การพัฒนาโครงสรdางพื้นฐาน
ดิจิทัล และ ระบบรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร_ของ

ระบบสุขภาพดิจิทัล

การดำเนินการดdานกฎหมาย 
พ.ร.บ.ท่ีเกี่ยวขdอง และ

จริยธรรม

2



ท ท ท
ทำ ทันที

ทำ ตอเน่ือง

ทำ และพัฒนา



ขอบคุณครับ


