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• แนะน าส านักงาน ฯ
• ความเป็นมา
• ความส าคัญของกฎหมาย PDPA
• หลักการของกฎหมาย
• รายละเอียดส าคัญของ PDPA
• สิ่งที่ต้องด าเนินการ
• ถาม / ตอบ



1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัว
บุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทางตรงหรือทางอ้อม
ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม (มาตรา 6)

(Personal Identifiable Information = PII)

อะไรคือข้อมูลส่วนบุคคล ?

ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล

มำตรำ 6



ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว คืออะไร ?

2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว

เชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง 
ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำ หรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ 
ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร 
ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ 
(มาตรา 26)

(Sensitive Personal Identifiable 
Information = Sensitive PII)

มำตรำ 26



ข้อมูลส่วนบุคคล น าไปใช้ท าอะไร ?



น าข้อมูลส่วนบุคคลไปขาย



น าข้อมูลส่วนบุคคลไปขาย



https://www.matichon.co.th/social/news_3288388



https://hilight.kapook.com/view/226362













หลักการของกฎหมาย

Lawfulness, Fairness 
and Transparency

Purpose Limitation

Data Minimisation

Storage Limitation

Accuracy

Integrity and
Confidentiality

Accountability

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบ
ด้วยกฎหมำย เป็นธรรมและโปร่งใส

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ตำม
วัตถุประสงค์ท่ีแจ้งไว้เท่ำนั้น ห้ำม
ประมวลผลในวัตถุประสงค์อ่ืน 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำท่ี
จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์เท่ำนั้น

ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีควำม
ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์

เก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำที่
จ ำเป็นตำมระยะเวลำที่เหมำะสมตำม

วัตถุประสงค์

จัดชั้นควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคล
และก ำหนดสิทธิ์และกำรเข้ำถึง 

เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมถูกต้อง

** หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล



หลักการของกฎหมาย

วัตถุประสงค์
ข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลา

ในการจัดเก็บ

ฐานการ
ประมวลผล

(Lawful Basis)
Security

ชื่อ นำมสกุล เบอร์ติดต่อ อีเมล ต ำแหน่ง หน่วยงำน ศำสนำ กรุ๊ปเลือด

เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร กวำง สุดหล่อ 0868888888 Kwang@xxxxx.com เจ้ำหน้ำที่ DGA พุทธ O 1 ปี
Legitimate 
Interest

- มีกำรจัดกำรกำรเข้ำถึง
- มีกำรจัดชั้นควำมลับ

เพ่ือสมัครบริกำร แอม สุดสวย 0869999999 ami@xxxxx.com ผู้อ ำนวยกำร DGA อิสลำม A 5 ปี Contract
- มีกำรจัดกำรกำรเข้ำถึง
- มีกำรจัดชั้นควำมลับ

Purpose Limitation

Data Minimisation

Storage Limitation

Accuracy Integrity 
and 

Confidentiality

Accountability

Lawfulness, Fairness 
and Transparency

Record of Processing Activities (ROPA)



ความเป็นมาของกฎหมาย

2562

27 พฤษภาคม 2562
และมีผลบังคับใช้เมื่อ 28 พฤษภาคม 2562

2563

ในวันที่ 20 พฤษภาคม 2563 ได้มีการประกาศพระราช
กฤษฎีกา การก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
ถึง 31 พฤษภาคม 2564

2563

ประกาศกระทรวงฯ เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2563 
ให้หน่วยงาน จัดท ามาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563

2564

ประกาศเมื่อวันที่ 8 พฤษภามคม 2564 
ก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับ
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564

2564

ประกาศกระทรวงฯ เพิ่มเติม
ให้หน่วยงาน จัดท ามาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 เพิ่มเติม พ.ศ 2564



ความเป็นมาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ความส าคัญของกฎหมาย PDPA

เชื่อมโยง
มาตรฐาน

สากล

สร้างความ
เชื่อมั่น

ยกระดับ
การก ากับ

ดูแล

PDPA
กฎหมายกลาง ครอบคลุมทุกภาคส่วน

สอดคล้องกับหลักการสากล

ยกระดับการก ากับดูแล

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลธรรมดา

ข้อมูลรูปแบบดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐบาล

หน่วยงานภาคเอกชน ข้อมูลรูปแบบกระดาษ

สร้างความโปร่งใส ชัดเจนให้กับการประผมลผลข้อมูล

เก็บและใช้ข้อมูลเท่าที่จ าเป็นโดยชอบด้วยกฎหมาย

รับรองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

มีกลไกในการเคลื่อนย้ายข้อมูลข้ามประเทศ



ประโยชน์ที่จะได้รับจากกฎหมาย PDPA

PDPA

ประชาชน

หน่วยงานรัฐและเอกชน

ประเทศ

ได้รับควำมคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล
สำมำรถร้องเรียนและขอให้ชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน
ลดควำมเดือดร้อนร ำคำญ หรือควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดข้อมูล

มีมำตรฐำนกำรจัดเก็บ ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล
ส่งเสริมกำรด ำเนินกำรและกำรท ำธุรกิจเก่ียวกับข้อมูล
สะดวกและลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำธุรกิจระหว่ำงประเทศ

มีมำตรกำรในกำรก ำกับดูแลกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่สอดคล้องตำมหลักสำกล
สร้ำงกำรยอมรับในระดับสำกล
สร้ำงสังคมที่เข้มแข็ง สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้มีควำมถูกต้องเหมำะสม



กลไกตามกฎหมาย

คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

(กคส.)

คณะกรรมการ
ก ากับส านักงาน ฯ

(กกส.)

คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ 2 คณะ

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดจาก
การบังคับใช้กฎหมาย

ก าหนดนโยบายการบริหารงาน
อนุมัติแผนการด าเนินงานและ
งบประมาณของส านักงาน
จัดท าข้อบังคับภายในส านักงาน
ควบคุมการด าเนินการของ
ส านักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย
ประเมินผลการด าเนินการของ
ส านักงานและเลขาธิการ

พิจารณาเร่ืองร้องเรียน
ตรวจสอบการกระท า
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
สั่งห้ามหรือสั่งให้กระท าหรือ
ออกค าสั่งทางการปกครอง

คณะ 1-การเงินและเศรษฐกิจ
คณะ 2-เทคโนโลยีดิจิทัลและอื่นๆ

สนับสนุนงานวิชาการให้คณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการทุกคณะ
ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน
รับรองความสอดคล้องและความถูกต้อง
ตามมาตรฐานหรือกลไกก ากับดูแล
ศูนย์กลางให้บริการทางวิชาการและ
ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม
ร่วมมือกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ

จัดท าแผนแม่บทเสนอคณะกรรมการดีอี

ออกประกาศหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ก าหนดมาตรการ แนวทาง ข้อปฏิบัติ

สนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน

ส่งเสริมการสร้างความเข้าใจให้ประชาชน

1 2 3 4



เนื้อหาทั่วไป

หมวด        คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หมวด         การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ส่วนที่ 1 บททั่วไป
• ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
• ส่วนที่ 3 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

หมวด         สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หมวด         ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หมวด         การร้องเรียน
หมวด         ความรับผิดทางแพ่ง
หมวด         บทก าหนดโทษ
บทเฉพาะกาล

1

2

3

4

5

6

7



บุคคลที่เกี่ยวข้อง

Data Subject
(เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)

Data Processor
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

Data Protection Officer
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ล ำดบั กิจกรรม ผู้ควบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคล

(มำตรำ 37)

ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล

(มำตรำ 40)

1 จดัใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสม

2 ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

3 จดัใหม้รีะบบการตรวจสอบ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

4 จดัใหม้ชีอ่งทางการใชส้ทิธิ ์

5 การแจง้เหตุละเมดิ

6 ด าเนินการประมวลผลตามค าสัง่ของผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

7 จดัท าและเกบ็รกัษาบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล

8 จดัท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลระหวา่งกนั



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล



ค าถาม

บริษัท A เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ในกำรให้บริกำรเครือข่ำยสัญญำณโทรศัพท์มือถือ มีควำมต้องกำรที่จะพัฒนำระบบเก็บข้อมูลลูกค้ำ ซึ่งได้มีกำรจ้ำง 
บริษัท B มำเป็นที่ปรึกษำและเป็นผู้พัฒนำระบบให้ โดยมีกำรตกลงท ำสัญญำในกำรด ำเนินกำรเป็นระยะเวลำ 1 ปี

จากสถานการณ์ดังกล่าว บริษัท A และ บริษัท B อยู่ในสถานะใด ?
ก. บริษัท A เป็น Data Processor และ บริษัท B เป็น Data Controller 
ข. บริษัท A เป็น Data Controller และ บริษัท B เป็น Data Controller
ค. บริษัท A เป็น Data Processor และ บริษัท B เป็น Data Processor 
ง. บริษัท A เป็น Data Controller และ บริษัท B เป็น Data Processor 
 



ค าถาม

กวางเป็นพนักงำนของใหม่ของบริษัท A ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริกำรเครือข่ำยสัญญำณโทรศัพท์มือถือ และฝ่าย HR ของบริษัท A 
ได้แจ้งให้กวำงที่เป็นพนักงำนใหม่ ให้สมัครกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ (provident fund) กับ บริษัท F ซึ่งเป็นหนึ่งในสวัสดิกำรของบริษัท A

จากสถานการณ์ดังกล่าว บริษัท A และ บริษัท F อยู่ในสถานะใด ?
ก. บริษัท A เป็น Data Processor และ บริษัท F เป็น Data Controller 
ข. บริษัท A เป็น Data Controller และ บริษัท F เป็น Data Controller
ค. บริษัท A เป็น Data Processor และ บริษัท F เป็น Data Processor 
ง. บริษัท A เป็น Data Controller และ บริษัท F เป็น Data Processor 
 



เนื้อหาทั่วไป

ข้อใดต่อไปนี้ผิด ?

ก. บริษัท A เป็น Data Controller มีกำรจ้ำง บริษัท B มำด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของตัวเอง บริษัท B เป็น Data Processor
ข. ฝ่ำย HR เป็น Data Controller และ ฝ่ำยจัดซื้อ เป็น Data Processor 
ค. Data Controller สำมำรถก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้
ง. Data Processor ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งหรือข้อตกลงจำก Data Controller
 



เนื้อหาทั่วไป

(ผู้ควบคุมข้อมูล)
มีกฎหมาย ไม่มีกฎหมาย

เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
และเกี่ยวกับสิทธิของเจ้ำของข้อมูล บทลงโทษ รวมถึงเรื่องร้องเรียน

ให้ใช้ตำม PDPA

PDPA

ใช้ PDPA

หน่วยงาน

มำตรำ 3

ที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ใช้ตามกฎหมายเดิม



พระราชบัญญัตินี้ไม่มีผลบังคับใช้ แก่

1
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อ
กิจกรรมในครอบครัวของ

บุคคลนั้นเท่ำนั้น
2

กำรด ำเนินกำรของหน่วยงาน
ของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษา

ความมั่นคงของรัฐ
3

เพื่อกิจการสื่อมวลชน งาน
ศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม
อันเป็นไปตำมจริยธรรมแห่งกำร

ประกอบวิชำชีพหรือเป็น
ประโยชน์สำธำรณะเท่ำนั้น

4
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และ
รัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการ
ตามหน้าที่และอ ำนำจของสภำ

ผู้แทนรำษฎรวุฒิสภำ รัฐสภำ หรือ
คณะกรรมำธิกำร

5
การพิจารณาพิพากษาคดี
ของศาลและกำรด ำเนินงำน

ของเจ้ำหน้ำที่
6

กำรด ำเนินกำรกับข้อมูลของ
บริษัทข้อมูลเครดิตและสมำชิก

ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต

มำตรำ 4



ขอบเขตของกฎหมาย

มำตรำ 5

บังคับใช้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร

ในกรณีที่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อยู่นอกรำชอำณำจักร 
พ.ร.บ นี้บังคับใช้แก่กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล ซึ่งอยูใ่นรำชอำณำจักร 
โดยกำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปน้ี

1. กำรเสนอสินค้ำหรือบริกำรให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร
2. กำรเฝ้ำติดตำมพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำข้อมูลส่วนบุคคล



ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful Basis)

ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation)

ฐานจดหมายเหตุ / วิจัย / สถิติ (GDPR ไม่ม)ี

ฐานประโยชน์อันชอบท า (Legitimate Interest)

ฐานสัญญา (Contract)

ฐานภารกิจรัฐ (Public Task)

ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต (Vital Interest)

ฐานความยินยอม (Consent)

มำตรำ 24



การขอความยินยอม

มำตรำ 19

ด าเนินการก่อนหรือขณะประมวลผลข้อมูล

ยินยอมโดยชัดแจ้ง 
และต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นโดยชัดเจน
(ในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์ดิจิทัลก็ได้)

แจ้งวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย

ให้ความเป็นอิสระกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
(ความยินยอมต้องไม่เป็นเงื่อนไขในการ
ท าสัญญาและการให้บริการ) สามารถถอนค ายินยอมได้



วิธีออกแบบ Consent Form

https://www.iubenda.com/en/help/21996-gdpr-consent-form-examples



วิธีออกแบบ Consent Form

https://www.iubenda.com/en/help/21996-gdpr-consent-form-examples



แนวทางการด าเนินการในการการขอความยินยอม



แนวทางการด าเนินการในการการขอความยินยอม

แนวทำงกำรด ำเนินกำรในกำรกำรขอควำมยินยอมจำก
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 https://bit.ly/3QoJXsS

https://bit.ly/3QoJXsS?fbclid=IwAR1VmUfjV7xsPJ4yxOp_Bs7n7ZKk9DJAFqpUQ0OPM5dwBhuTehevl95CkhA


Privacy Notice

มำตรำ 23

1

เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือสัญญำหรือมีควำมจ ำเป็นต้องให้ข้อมูลเพ่ือ
เข้ำท ำสัญญำ รวมทั้งแจ้งผลกระทบที่เป็นไปได้จำกกำรไม่ให้ข้อมูลส่วน
บุคคล

2

ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller)

กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล

3

4

วัตถุประสงค์และฐำนในกำรประมวลผลข้อมูล 

5

6 สิทธิของเจ้ำของข้อมูล

7

8

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะประมวลผลและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวม

ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงำนที่มีกำรเก็บรวบรวมที่อำจจะถูกเปิดเผย

อื่น ๆ (ที่คิดว่ำเป็นประโยชน์กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล)



แนวทางการขอความยินยอมและการแจ้งวัตถุประสงค์ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรในกำรแจ้งวัตถุประสงค์และ
รำยละเอียดในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 https://bit.ly/3RqGf32

https://bit.ly/3RqGf32?fbclid=IwAR0h2cvP1miLaNInTOhHJJQJI9sfa0VWFgbhLnvRrBzvj5-hV0A6U7usnNQ


Privacy Policy และ Privacy Notice



การประมวลผลข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง

1
ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ
โดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกินสามสบิวันนบัแต่วันท่ีเก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล

มำตรำ 25

2 เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ได้เป็นฐำนกำรยินยอม

3 ต้องแจ้ง Privacy Notice ตำมมำตรำ 21 และมำตรำ 23 เว้นแต่

1 เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรำยละเอียดนั้นอยู่แล้ว

2 พิสูจน์ได้ว่ำกำรแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรำยละเอียดดังกล่ำวไม่สำมำรถท ำได้ โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ หรือสถิติ

3 กำรใช้หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท ำโดยเร่งด่วนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด

4 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจำกหน้ำที่
หรือจำกกำรประกอบอำชีพหรือวิชำชีพและต้องรักษำวัตถุประสงค์ใหม่ตำมมำตรำ 23
ไว้เป็นควำมลับตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด

กำรแจ้งรำยละเอียด Privacy Notice ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล ส่วนบุคคลทรำบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตำมมำตรำนี้ เว้นแต่กรณีท่ีน ำข้อมูลส่วน
บุคคล ไปใช้เพื่อกำรติดต่อกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในกำรติดต่อครั้งแรก และกรณีท่ีจะน ำข้อมูล ส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนท่ีจะนำข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก



สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลตามกฎหมาย

มำตรำ (30, 31, 32, 33, 34, 35, 73)

1

สิทธิในกำรได้รับแจ้งข้อมูลส่วนบุคคล (right to be informed )2

สิทธิในกำรเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right to access)

สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (right to data rectification)

3

สิทธิในกำรขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restrict processing)

4

สิทธิในกำรคัดด้านการเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล (right to object)

5

6

สิทธิในกำรโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)7

สิทธิในกำรถอนการยินยอม (right to withdraw consent)8

สิทธิในกำรร้องเรียน (right to complain)9

สิทธิในกำรขอลบ/ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure / right to be forgotten)

หมายเหตุ : ต้องด ำเนินกำรภำยใน 30 วัน



เหตุแห่งการปฏิเสธการปฏิบัติตามค าร้องขอจากเจ้าของข้อมูล

TDPG หน้ำ 215



ค าถาม

บริษัท A เป็นบริษัทให้บริกำรเครือข่ำยสัญญำณโทรศัพท์มือถือ มีลูกค้ำที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมำยื่นค ำร้องขอใช้สิทธิเปลี่ยนแปลงแก้ไขที่ อยู่ใน
กำรจัดส่งเอกสำรในกำรเรียกเก็บเงินและจัดส่งใบเสร็จ ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้องที่สุด

ก. บริษัท A ด ำเนินกำรแก้ไข้ที่อยู่ และแจ้งกลับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ด ำเนินกำรภำยใน 30 วัน 
ข. บริษัท A ต้องท ำกำรพิสูจน์ตัวตนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ด ำเนินกำรแก้ไข้ที่อยู่ และแจ้งกลับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ค. บริษัท A ต้องท ำกำรพิสูจน์ตัวตนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ด ำเนินกำรแก้ไข้ที่อยู่ ด ำเนินกำรภำยใน 45 วัน และแจ้งกลับ

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ง. บริษัท A ต้องท ำกำรพิสูจน์ตัวตนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ด ำเนินกำรแก้ไข้ที่อยู่ แจ้งผลกำรด ำเนินกำร ต้องด ำเนินกำร

ภำยใน 30 วัน



เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Data Protection Officer (DPO)
หมำยเหตุ 
ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจกำรหรือ
เครือธุรกิจเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด อำจจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลร่วมกันได้ และต้องสำมำรถติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่ำย

มำตรำ 85 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 41 วรรคหนึ่ง ต้องระวำงโทษปรับทำงปกครองไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท

1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

2

3 การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลประเภท 
Sensitive Data

มำตรำ 41



เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

หน้าที่ เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

หมายเหตุ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้ 
แต่ต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าทีห่รือภารกจิดังกลา่ว ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่

มำตรำ 42

1 ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงเจ้าหน้าที่และพนักงาน

2 ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าหน้าที่และพนักงาน

3 ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานฯ ในกรณีที่มีปัญหา

4 รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการ
ปฏิบัติหน้าที่

5 ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุด โดยตรงได้



ความรับผิดและการก าหนดโทษ

ความรับผิดทางแพ่ง

ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล

โทษอาญา โทษทางปกครอง

1

จ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5 แสน
บำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ

ท าให้เกิดผู้อื่นเกิดความเสียหาย 1 ไม่แจ้งสิทธิ ไม่ขอควำมยินยอม หรือไม่แจ้ง
ผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอม ปรับ
ไม่เกิน 1 ล้านบาท

มำตรำ (82, 83, 84, …90 )

ต้องชดใช้ค่าเสียหายตามความจริง 
หรือไม่เกิน 2 เท่าจากค่าเสียหาย
จริง

2
จ ำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 ล้ำนบำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ

แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ

3
ผู้ที่มีอ ำนำจในกำรสั่งกำรถือว่ำมีควำมผิดนั้น
ด้วย คือกำรละเว้นไม่สั่งกำรหรือไม่กระท ำกำร
จนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท ำควำมผิด

กรณีนิติบุคคลกระท าผิด

มำตรำ (77, 78) มำตรำ (79, 80, 81)

2 ไม่มีอ ำนำจ หลอกหลวงท ำให้เข้ำใจผิดใน
วัตุประสงค์ หรือกำรโอนย้ำยข้อมูล ปรับไม่
เกิน 3 ล้านบาท

2 ฝ่ำฝืนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบ 
Sensitive Data โดยไม่มีอ ำนำจตำม
กฎหมำย ปรับไม่เกิน 5 ล้านบาท



ความรับผิดทางปกครอง



มำตรำ 95

ผู้ควบคุมข้อมูล

PDPA

มีผลบังคับใช้

พ.ศ. 2565ก่อนมี PDPA

1

2

3
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
วัตถุประสงค์ และต้องเปิดโอกาส ช่องทางให้สามารถ
ยกเลิกความยินยอมได้

ให้ด าเนินการดังนี้

ระยะเวลา

สามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม

ต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมต้องท าได้โดยง่าย

การเก็บข้อมูลก่อนที่ PDPA มีผลบังคับใช้



Data protection impact assessment (DPIA) 

การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็น - มีผลกระทบต่อมำตรำ (4, 30, 37(1)(4), 37(4), 39, 40) และประกำศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

- หำกไม่จัดท ำ รับผิดทำงแพ่ง มำตรำ 77, 78 โทษปรับทำงปกครองสูงสุดที่ 3 ล้ำนบำท 

ตัวอย่างการพิจารณาว่าต้องท า DPIA
New Technologies – ประมวลผลด้วยกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI
Denial of services – กำรใช้โปรไฟลิ่งหรือข้อมูลที่อ่อนไหวในกำรปฏิเสธไม่ให้เข้ำถึงบริกำร
Large-scale profiling – กำรท ำโปรไฟลิ่งของบุคคลในปริมาณมาก
Biometrics – กำรประมวลผลข้อมูลชีวภาพ
Genetic data – กำรประมวลผลข้อมูลพันธุกรรม
Data matching – การเชื่อมโยงข้อมูลหรือชุดข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง
Invisible processing – กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จำกเจ้ำของข้อมูลโดยตรงโดยไม่มีการแจ้งเตือนเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
Tracking - กำรติดตามต าแหน่งที่อยู่หรือพฤติกรรมของบุคคล
Targeting of children or other vulnerable individuals - กำรท ำโปรไฟลิ่งหรือท ำการตลาดแบบระบุเป้าหมาย (target marketing) หรือบริการออนไลน์
แก่ผู้เยาว์หรือผู้เปราะบาง
Risk of physical harm - กำรประมวลผลข้อมูลที่อำจเป็นอันตรายต่อสุขอนามัยหรือควำมปลอดภัยของบุคคลในกรณีที่มีกำรรั่วไหล

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/accountability-and-governance/data-protection-impact-assessments/



Data Protection Impact Assessment

ข้อค าถาม
Question

Consent
1 ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่

2
ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ใช่หรือไม่ หำกไม่ใช่จะใช้มำตรกำรอะไรในกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นได้ยินยอมให้มีกำรประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลของพวกเขำ

3 มีขั้นตอนในกำรขอรับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อใช้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส ำหรับข้อมูลใหม่หรือวัตถุประสงคอ์ื่น ถ้ำม ี?
4 เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถเลอืกที่จะไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลได้หรือไม่ และหำกไม่ให้สำมำรถท ำได้ง่ำยหรือไม่ ?
5 มีกระบวนกำรหรือช่องทำงให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถถอนควำมยนิยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่
6 เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งถึงผลกระทบที่ตำมมำหลงัจำกถอนควำมยินยอมหรือไม่ ?

Notification
1 เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับแจ้งวัตถุประสงค์ในกำรเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม ่?

Purpose
1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวม ใช้ และเปิดเผย ตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ ?
2 วัตถุประสงค์ในกำรรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลได้รับกำรบันทึกไว้หรือไม่ ?



Data Protection Impact Assessment

ข้อค าถาม
Question

Accuracy
1 มีขั้นตอนในกำรตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีกำรประมวลผลนั้น ถูกต้องและครบถ้วน ?

Access and Correction
1 มีขั้นตอนในกำรรับ ตรวจสอบ และตอบกลับค ำขอเข้ำถึงหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ ?

Protection
1 มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสม ตำม Data life Cycle หรือไม?่ ซึ่งรวมถึงกำรบริหำรมำตรกำรทำงกำยภำพหรือทำงเทคนิค

2
กรณีท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสำรหรือกระดำษ ใช่หรือไม่ ? ถ้ำใช่ให้อธิบำยมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลหรือคุ้มครอง
เอกสำรเหล่ำนี้ 

3 มีกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลท่ีสำมในประเทศไทยหรือไม่ ?
4 มีกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลท่ีสำมหรือไม่ หำกมี ชื่อหน่วยงำนอะไร ?
5 มีข้อตกลง DPA DSA NDA เพ่ือให้แน่ใจว่ำบุคคลท่ีสำม มีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ?
6 บุคคลท่ีสำมได้รับกำรประเมินแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนท่ีจะได้รับกำรพิจำรณำหรือไม่
7 มีกระบวนกำรในกำรตอบสนองต่อกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ?



Data Protection Impact Assessment

ข้อค าถาม
Question

Retention
1 มีระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ ? อธิบำยระยะเวลำกำรเก็ยรักษำข้อมูลส่วนบุคคล ตำมวัตถุประสงค์
2 มีกระบวนกำรหรือแนวทำงในกำรท ำลำยข้อมูลหรือไม่ ?

Transfer

1
มีกำรส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลท่ีสำมภำยนอกประเทศหรือไม่ ถ้ำมีท ำอย่ำงไรในกำรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำประเทศปลำยทำงท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลมีมำตรกำร
ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเคียงตำม PDPA หรือไม่ ?

Data Breach Protection
1 มีแนวทำงมีกำรแจ้งเตือนกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ ? และมีเกณฑ์กำรประเมินผลกระทบท่ีชัดเจนในกำรแจ้งหรือไม่ ?
2 มีแผนกำรในกำรสื่อสำรท่ีชัดเจนส ำหรับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับผลกระทบหรือไม่ ?
3 มีแผนกำรในกำรสื่อสำรท่ีชัดเจนกับ ส.ค.ส หรือไม่ ?
4 มีแผนกำรแก้ไขที่ชัดเจนรวมถึงกำรระบุถึงสำเหตุของกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ ?

Accountability
1 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงำนเกี่ยวกับกำรปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ ?
2 มีกำรก ำหนดบทบำทและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรมนี้อย่ำงชัดเจนหรือไม่ ?



Data Protection Impact Assessment

ค ำถำม
ค ำอธิบำย/

หลกัฐำนและแหล่งท่ีมำ
ระบุควำมเส่ียงกบัข้อมูลส่วนบุคคล

Risk Rating

ผลกระทบ
(Impact)

โอกำสท่ีจะ
เกิดขึ้น

(Livelihood)
คะแนน

2 2 4
3 5 15

เกณฑก์ำรประเมินผลกระทบ (Impact)

1 2 3 4 5

ไม่มีผลกระทบ น้อย ปำนกลำง แรง รนุแรง

เกณฑก์ำรประเมินโอกำสท่ีจะเกิดขึ้น (Livelihood)

1 2 3 4 5

เกิดได้ยำก ไม่น่ำเป็นไปได้ มีควำมเป็นไปได้ มีแนวโน้ม แน่นอน



การประเมินระดับความเสี่ยง

เกิดขึ้นยำก
(1)

เกิดขึ้นน้อย
(2)

เกิดขึ้นบ้ำง
(3)

เกิดขึ้นสงู
(4)

เกิดขึ้นสงูมำก
(5)

สงูมำก (5) 5 10 15 20 25

สงู (4) 4 8 12 16 20

ปำนกลำง (3) 3 6 9 12 15

น้อย (2) 2 4 6 8 10

น้อยมำก (1) 1 2 3 4 5

1) ระดบัความเสีย่ง 17 - 25 (สงูมาก) ยอมรบัไมไ่ด ้ตอ้งก ากบัดแูลอยา่งใกลช้ดิ

2) ระดบัความเสีย่ง 10 - 16 (สงู) ตอ้งเฝ้าระวงั

3) ระดบัความเสีย่ง 6 - 9 (ปานกลาง) ยอมรบัไดใ้ชม้วีธิกีารควบคุมตามปกติ

4) ระดบัความเสีย่ง 1 – 5 (ต ่า) ไมต่อ้งมกีารควบคุม



การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach)

การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality Breach )
ซึ่งมีกำรเข้ำถึงหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ
หรือเกิดจำกข้อผิดพลำดพร่องหรืออุบัติเหตุ

การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล (Integrity Breach )
ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ไม่ถูกต้อง 
ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน โดยปรำศจำกอ ำนำจโดยมิชอบ 
หรือเกิดจำกข้อผิดพลำดบกพร่องหรืออุบัติเหตุ

การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล (Availability Breach )
ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือมีกำร
ท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ในสภำพ
พร้อมใช้งำนได้ตำมปกติ



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processor)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
Data Subject

แจ้งเหตุละเมิด แจ้งเหตุละเมิดรับทรำบกำรแจ้งเหตุละเมิด
โทรศัพท์ หนังสือ ช่องทำงอีเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ หนังสือ ช่องทำงอีเล็กทรอนิกส์

ระงับ ป้องกัน
แก้ไข

ตรวจสอบข้อเท็จจริง

มีควำมเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล จริง

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

รับแจ้งเหตุ ฯ

จริง

รับแจ้งเหตุ ฯจริง แจ้งเหตุ พร้อมแนวทำงกำรเยียวยำ โดยไม่ชักช้ำ

ทบทวนมำตรกำร
รักษำควำมมั่นคง ปลอดภัย

แจ้งรำยละเอียดเป็น
ลำยลักษณ์อักษร

รับแจ้งเหตุ ฯ

แจ้งเป็นกลุ่ม สื่อสำธำรณะ สื่อสังคมออนไลน์ หรืออ่ืน ๆ

กรณีไม่มีความเสี่ยง 
ต้องส่งหลักฐำนต่ำง ๆ ที่พิสูจน์ได้ว่ำไม่
มีควำมเสี่ยงท่ีกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภำพต่อบุคคล

แจ้งภำยใน 72 ช่ัวโมง

กรณีการแจ้งล่าช้าเกิน 72 ชั่วโมง
ต้องช้ีแจงรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องและเหตุผลควำมจ ำเป็นท่ีไม่อำจจะ
หลีกเลี่ยงได้ จนเป็นเหตุที่ท ำให้แจ้งล่ำช้ำ ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 15 วันนับ
แต่ทรำบเหตุ

กรณีมีความเสี่ยง ฯ 
ต้องแจ้งเหตุภำยใน 72 ช่ัวโมงนับแต่ทรำบเหตุ

รายละเอียดการแจ้ง
1. ลักษณะของกำรละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล
2. ช่ือ สถำนท่ีติดต่อ  
วิธีกำรติดต่อ DPO หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย
3.  ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบ
4. แนวทำงกำรเยียวยำ

การตรวจสอบข้อเท็จจริง
1. มำตรกำรเชิงองค์กร  (organizational  measures)  
2. มำตรกำรเชิงเทคนิค  (technical  measures)  
3. มำตรกำรทำงกำยภำพ  (physical  measures)



การเตรียมความพร้อม

กลไกในการขับเคลื่อน

เก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย
ผู้ควบคุมข้อมูล

บุคคลที่ 3 
ผู้ประมวลผลข้อมูล

จัดการสิทธิเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย

อบรมให้ความรู้
กับพนักงาน

แต่งตั้ง DPO

ทั่วไป

ติดตามประกาศจาก
ส านักงานคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ารวจ / ประเมิน
ข้อมูลส่วนบุคคล

Privacy Policy

ทบทวนข้อมูลที่จัดเก็บ
เก็บเท่าที่จ าเป็น

ทบทวนแบบฟอร์ม
ขอการยินยอม

เก็บบันทึกกิจกรรม
ของการประมวลผล
(ROPA) (Data 
Inventory)

ทบทวน 
การลบหรือท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล
ทบทวน 
Privacy Notice ,
Cookies Policy

ทบทวน ปรับปรุง
ข้อตกลงและเอกสาร
ต่างๆ เช่น

- การประมวลผล
- การโอนถ่ายข้อมูล
- ระยะเวลาการเก็บรักษา
- การลบหรือท าลาย

ช่องทางการติดต่อ

ออกแบบกระบวนการ
จัดการค าร้องขอ

จัดท าแบบฟอร์ม
ค าร้องขอ

การแบ่งชั้นความลับ

การยืนยันตัวบุคคล

การจัดการสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูล

เก็บ Logs การเข้าใช้
งานระบบ 

มาตรการรองรับเมื่อ
ข้อมูลถูกละเมิด
Data Breach

ประเมินความพร้อม
ประเมินสถานการณ์
ปัจจุบัน



สรุป



หน้าที่ตามกฎหมาย พ.ร.บ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี 2562

หน่วยงาน B หน่วยงาน A

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Controller)

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Processer)

ข้อตกลงกำรประมวลผล 
Data Processing Agreement

(ม.40)

ข้อตกลงแบ่งปันข้อมูล
Data Sharing Agreement

หน่วยงำนอ่ืนที่ได้รับข้อมูลจำก
หน่วยงำน A เพื่อน ำไปใช้ประมวลผล
ตำมวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเอง

จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่ ข้อมูลส่วนบุคคล
เช่น ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลพนักงำน 

บริษัทที่ได้รับค ำสั่งหรือถูกจ้ำง
ให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน A

Privacy Notice (ม.23) Records of Processing Activity (ROPA) (ม.39)

ระบบ Security ที่เหมำะสม (ม.37 (1)) ป้องกันกำรเปิดเผยข้อมูล ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย(ม.37 (2))

Data Subject Rights Management (ม.37(3)) Data Breach Notification (ม.37(4)) 61

ประมวลผลข้อมูลตำมกฎหมำย (ม.40)
ระบบ Security ที่เหมำะสม (ม.40 (2))
Records of Processing Activity (ROPA) (ม.40 (3))
Data Breach Notification (DPA)



หลักการของกฎหมาย

วัตถุประสงค์
ข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลา

ในการจัดเก็บ

ฐานการ
ประมวลผล

(Lawful Basis)
Security

ชื่อ นำมสกุล เบอร์ติดต่อ อีเมล ต ำแหน่ง หน่วยงำน ศำสนำ กรุ๊ปเลือด

เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร กวำง สุดหล่อ 0868888888 Kwang@xxxxx.com เจ้ำหน้ำที่ DGA พุทธ O 1 ปี
Legitimate 
Interest

- มีกำรจัดกำรกำรเข้ำถึง
- มีกำรจัดชั้นควำมลับ

เพ่ือสมัครบริกำร แอม สุดสวย 0869999999 ami@xxxxx.com ผู้อ ำนวยกำร DGA อิสลำม A 5 ปี Contract
- มีกำรจัดกำรกำรเข้ำถึง
- มีกำรจัดชั้นควำมลับ

Purpose Limitation

Data Minimisation

Storage Limitation

Accuracy Integrity 
and 

Confidentiality

Accountability

Lawfulness, Fairness 
and Transparency

Record of Processing Activities (ROPA)



แบบประเมินความพึงพอใจ



Thank You !!

Suwannachot Sirimahasal
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