
การบรรยายในหวัข้อ

ธรรมาภิบาลข้อมลู (Data Governance)

ฝ่ายมาตรฐานดจิทิลัภาครฐั
ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) 

วนัที ่22 สงิหาคม 2566



แผนพฒันารฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570

มีวิสัยทัศน์ คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน”

ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลทีมี่การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะให้บริการ
โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลือ่นให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้อย่างแท้จริง



• Efficient
• Lean
• Seamless

Data Governance Fram
ework (DGF)

Digital Government Track Data Sharing Track

• Personalized
• Adaptive
• Proactive

• Connected (Horizontal & Vertical)
• Transparent
• Realtime

Integration & Value Added

Public-- Private 
Data Exchange

Open Data

Data Oriented Public--
Private Partnership (PPP)

Digitization

Digitalization

Government Data Exchange (GDX)

ปรบัเปล่ียนข้อมลูให้อยู่ในรปูแบบเป็นดิจิทลั

One Stop Service (OSS)

Optimized

กระบวนการท างานในรปูแบบดิจิทลั

แลกเปล่ียน/ เช่ือมโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงาน

บริการเบด็เสรจ็ ณ จดุเดียวและบรูณาการ

ปรบัแต่งเฉพาะบคุคล (Personalized Service)

• User/Citizen Centric
• Lean
• Agile

• Open Format/Standard
• Machine Readable
• Accurate and Precise

ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐัเป็นกรอบแนวคิดครอบการพฒันารฐับาลดิจิทลั และ Data Oriented Public-Private Partnership 



Data Management Open Data Open API Integration & Value 
Added

เพือ่ใหเ้กดิความคุม้คา่ และ เกดิประโยชน์สงูสดุต่อหน่วยงาน / ประเทศ

Data Oriented Public--Private Partnership (PPP)

Data Governance AI Governance

สูก่ารเป็นขอ้มลูเปิดการจดัท าขอ้มลูใหม้ี
ประสทิธภิาพ

รองรบัการเชื่อมต่อ / เรยีกใช้
งาน อย่างเหมาะสม

น าไปสูค่วามร่วมมอื ต่อยอด 
เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 



“การด าเนินนโยบายแบบ data-driven policy จะน าไปสูก่ารออกนโยบายและมาตรการทีม่ลีกัษณะเฉพาะและตรงจุดมากขึน้ และสามารถเรยีงความส าคญัของนโยบาย ตดิตาม
และวดัผลความส าเรจ็ของนโยบาย รวมถงึการปรบัปรุงได้

ทีม่า https://www.starcio.com/data-driven-org

ผลกัดนั
ผูน้ าองคก์รเพื่อ
ขบัเคลื่อนองคก์ร

ดว้ยขอ้มลู

การขบัเคลื่อนการใชแ้ละความตอ้งการใชข้อ้มลู

เสรมิสรา้ง
การใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม ่และการท างาน
รว่มกนั

เตบิโตดา้น
วทิยาการขอ้มลู

สรา้งพฤตกิรรมการ
ใชข้อ้มลู และพฒันาคุณภาพ

ขอ้มลู

กลยทุธ์
ด้านข้อมลูและ

ธรรมาภิบาลข้อมลู

การเพิม่ความสามารถในการใชข้อ้มลูประสทิธภิาพ

Data-driven Organization 

ทีม่า ธนาคารแห่งประเทศไทย

Data-driven Policy ช่วยองคก์รดีขึน้ได้อย่างไร



กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

➢ พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่าน
ระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562

➢ มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

01 กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ เป้าหมายของกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

➢ กรอบการด าเนินงานตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

02
➢ องคป์ระกอบในการบรหิารจดัการขอ้มลู

เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท า
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ การท าบญัชขีอ้มลูภาครฐั

➢ การจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู

➢ การประเมนิคุณภาพขอ้มลู

03
➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

04 กระบวนการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลู

➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

ก าหนดการ



• “หน่วยงานของรฐั” หมายความวา่ ราชการ สว่นทอ้งถิน่ รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน รฐัสภา ศาล องคก์ร
อสิระตามรฐัธรรมนูญ

• มาตรา 12 เพือ่ใหก้ารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั…และเกดิการบรูณาการรว่มกนั 
ใหห้น่วยงานของรฐัจดัท าธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัในระดบัหน่วยงาน และด าเนินการดงัต่อไปน้ีใหเ้ป็นไป
ตามธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

พระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครฐัผ่าน
ระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562

มาตรา 8 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐัประกอบด้วย

(1) การก าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบในการบริหารจดัการข้อมูล 

(2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจดัการและคุ้มครองข้อมูลท่ีครบถ้วน 

(3) การมีมาตรการในการควบคมุและพฒันาคณุภาพข้อมูล 

(4) การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑก์ารเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

(5) การจดัท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทลัของภาครฐั

ท่ีมาและความส าคญั



8ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐัช่วยอะไร

▪ Security Control
▪ Access Control
▪ Quality Control



9มาตรา 12(2) จดัท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทลั
พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ.2562

กระบวนการหรอืการด าเนินงานทางดจิทิลันัน้ ตอ้งท างานรว่มกนัไดต้ามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑ์



10มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบักรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา

1. ประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลั เรือ่ง ธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

2. ประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลั เรือ่ง มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐัในรปูแบบขอ้มลู
ดจิทิลัต่อสาธารณะ

- แนวทางการจดัท าบญัชขีอ้มลูภาครฐัและแนวทางการลงทะเบยีนบญัชขีอ้มลูภาครฐั
   - ขอ้เสนอแนะส าหรบัการจดัท านโยบายและแนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู
   - หลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพขอ้มลูส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 

มาตรฐานรฐับาลดจิทิลั (มรด.) 3 ฉบบั วา่ดว้ยยกระดบัจาก 
มสพร.เป็น 

มรด.

มสพร.
มาตรฐานส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจดัระดบัชัน้และแบง่ปันขอ้มลูภาครฐั

ค าย่อเอกสาร มรด.: มาตรฐานรฐับาลดจิทิลั มสพร. ; มาตรฐานของส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั



11มาตรฐานรฐับาลดิจิทลั จากปัจจบุนัสู่อนาคต

▪ ขัน้ตอนยุง่ยากไมเ่ป็นมาตรฐาน
▪ ประชาชนบางกลุม่เขา้ไมถ่งึบรกิาร และ

ไมส่ามารถใช ้smart phone ไดอ้ยา่งรูเ้ทา่
ทนัและตอบโจทย์

▪ ขอ้มลูอยูใ่นกระดาษตอ้งมายืน่ดว้ยตนเอง
ทีห่น่วยงานรฐั 

As Is
✓ เขา้ถงึบรกิารภาครฐัอยา่งมมีาตรฐาน
✓ รฐัใหบ้รกิารทีง่า่ยสะดวก และ ขอ้มลูรฐัเชื่อมถงึกนั
✓ ขอ้มลูดจิทิลั
Digitalization Process
ปรบัเปลีย่นกระบวนการ

To be



กรอบการพฒันามาตรฐานรฐับาลดิจิทลั
(Digital Government Standard Development Framework)  

อ้างอิง พ.ร.บ. การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 

สรา้ง

จดัเกบ็

เผยแพร่

ท าลาย

แลกเปลีย่น

การบรหิารจดัการขอ้มลู**

ขอ้มลูเปิด

ขอ้มลูสถติิ

OP
EN

ขอ้มลู
ภายในหน่วยงาน

ขอ้มลูลบั/มัน่คง
ตามกฎหมาย

ขอ้มลูแลกเปลีย่น

ขอ้มลูส่วนบุคคล

SH
AR

ED
EX

CH
AN

GE
D

การจดัท าธรรมาภบิาลภาครฐัภายในหน่วยงานภาครฐั / การใหบ้รกิารภาครฐั

การจ าแนกขอ้มลู
(Data Classification)

นโยบายการใชแ้ละแบ่งปันขอ้มลู 
(Data Sharing Policy) 

PDCA 

ประมวลผล

ฝ่าย/ส านกั

ฝ่าย/ส านกั

ฝ่าย/ส านกั

ฝ่าย/ส านกั

การใชง้านขอ้มลู

ระบบบญั
ชขีอ้มลูของหน่วยงาน 

(Agency Data Catalog)

เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน

อ านวยความสะดวก
ในการใหบ้รกิาร

ช่วยในการวเิคราะห/์ วางแผน/ ตดัสนิใจเชงิ
นโยบาย

ศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐั 
(Open Data : Data.go.th)

ขอ้มลูอา้งองิ Reference Data

หน่วยงาน

ศนูยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลู
กลาง (GDX)

หน่วยงานหน่วยงาน

หน่วยงานหน่วยงาน

หน่วยงานหน่วยงาน
หน่วยงาน

การแชรแ์ละแลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐั
(Data Exchange)

Data Exchange Platforms
เช่น Linkage Center, DXC, GDX, NSW etc.

Agency Government Platforms

ระบบบญัชขีอ้มลูภาครฐั
(Government Data Catalog : GD Catalog)

Gov. Digital ID

TC3

ประชาชนทัว่ไป

OPEN ID
Gov ID

เจา้หน้าทีร่ฐั

บุคคล นติบิุคคล คนต่างชาติ

Strategy/ Mission/ Policy Org.

Core Business/ Customer Mngt./ Tech. Support/
 Development & Deployment/ Shared Gov.  Applications 

TC2

Da
ta 

So
ur

ce

ขอ้มลูหลกั Master Data

การเขา้ถงึบรกิารภาครฐั
(DG Services)

การทบทวนธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั* (Data Governance Framework: DGF)

กระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทลั (Digitalization Process)

1. สบืคน้ขอ้มลู 2. พสิจูน์และยนืยนั
ตวัตน

3. จดัท าแบบค าขอ
และยืน่ค าขอ

4. ตรวจสอบและ
พจิารณาค าขอ 5. อนุมตัิ 6. ช าระค่าธรรมเนียม 7. ออกใบอนุญาต

หรอืเอกสารอืน่ๆ
8. จดัส่งใบอนุญาต
หรอืเอกสารอืน่ๆ

หมายเหต ุ * ประกาศ คกก. DG เรื่องธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั ** มกีระบวนการจดัท าธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐัภายในหน่วยงาน และมคีวามมัน่ใจในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ

1. สบืคน้ขอ้มลู
2. พสิจูน์และยนืยนัตวัตน
3. จดัท าแบบค าขอและยื่นค าขอ
4. ตรวจสอบและพจิารณาค าขอ
5. อนุมตัิ
6. ช าระคา่ธรรมเนียม
7. อกใบอนุญาตหรอืเอกสารอื่นๆ
8. จดัสง่ใบอนุญาตหรอืเอกสารอื่นๆ

บรกิารดจิทิลั

รู้

ยื่น

จ่าย

รบั



กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

➢ พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่าน
ระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562

➢ มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

01 กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ เป้าหมายของกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

➢ กรอบการด าเนินงานตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

02
➢ องคป์ระกอบในการบรหิารจดัการขอ้มลู

เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท า
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ การท าบญัชขีอ้มลูภาครฐั

➢ การจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู

➢ การประเมนิคุณภาพขอ้มลู

03
➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

04 กระบวนการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลู

➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

ก าหนดการ



14การใช้ข้อมลูเพ่ือขบัเคล่ือนองคก์ร
Data-Driven Policy: 
องคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งธรรมาภบิาลขอ้มลูองคก์รใหส้ าเรจ็

“กา้วสูว่ฒันธรรมใหมข่องหน่วยงานภาครฐั”

ประโยชน์ที่
หน่วยงานภาครฐั

ไดร้บัจากการขบัเคลือ่นองคก์ร
ดว้ยขอ้มลู

2.
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการท างาน

1.
ส่งเสริมให้เกิดการท างาน

ท่ีรวดเรว็มากขึน้

3.
สร้างคณุค่าและบริการแก่

ประชาชนได้มากขึน้

ทีม่า:: https://www.ryt9.com/s/prg/3240927 ทีม่า: https://www.linkedin.com/pulse/three-business-benefits-data-driven-organization-todays-kanumuri



15เป้าหมายการท าธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั:
หน่วยงานม ีData Strategy และสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู

ทศิทางส าคญัในการปรบัภูมทิศัน์ภาคการเงนิ: สร้างนวตักรรมด้วยเทคโนโลยีและข้อมลู เปิดโอกาสใหภ้าค
การเงนิสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มลูเพื่อพฒันานวตักรรมและบรกิารทางการเงนิทีต่อบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิาร 
ภายใตห้ลกัการ Open Competition, Open Infrastructure และ Open Data

แนวทางการด าเนินการ Open Data ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย

✓ การมี Data Strategy : เปิดกว้างให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมลู
ผา่นการผลกัดนักลไกเชือ่มต่อและแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างผู้
ให้บริการ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจเชงินโยบายดว้ยขอ้มลู และ
คุม้ครองขอ้มลูใหป้ลอดภยั

✓ ส่งเสริมนโยบาย Open Banking ทีเ่อือ้ใหเ้จา้ของขอ้มลูสามารถสง่
ขอ้มลูของตนใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวกเพื่อใหเ้กดิการ
เชื่อมต่อและรบัสง่ขอ้มลูระหว่างผูใ้หบ้รกิารดว้ยมาตรฐานเดยีวกนัที่
ปลอดภยั รวดเรว็ 

✓ ส่งเสริมเกิดการเช่ือมโยงฐานข้อมูล micro-level data จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทีม่คีวาม
ครอบคลุมและหลากหลายทัง้ขอ้มลู เช่น ขอ้มลูการช าระเงนิดว้ย
ช่องทางดจิทิลั เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มลู micro-level data จากหลาย
แหล่งไปวเิคราะหเ์ชงิสถติไิดอ้ย่างลกึซึง้และแมน่ย าในแงม่มุต่าง ๆ 
เช่น การก าหนดนโยบายของภาครฐั

Open Data

ตวัอย่าง: ธนาคารแห่งประเทศไทย หน่วยงานทีม่กีารท าธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั



16ผลลพัธข์องธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

ธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

การแก้ปัญหา

ปัญหา

Policy & Standard Privacy & Compliance Role & Responsibility Process Guideline

เขา้ถงึขอ้มลู (Discover)

คน้หาขอ้มลู (Search)
ปรมิาณ
ขอ้มลู

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัไมถู่กตอ้ง
หรอืไมเ่ป็นปัจจบุนั

ไมม่กีารก าหนดนิยาม
ของขอ้มลูทีช่ดัเจน

ขอ้มลูกระจดักระจายอยูห่ลายแห่ง

ไมม่กีารจดัระเบยีบขอ้มลู
ท าใหย้ากต่อการคน้หา

หน่วยงานไมม่ขีอ้มลู 
หรอืไมม่กีารเกบ็รกัษาขอ้มลูในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์

หน่วยงานเจา้ของขอ้มลู
ไมอ่นุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลู

วธิกีารทีข่อใชข้อ้มลูซบัซอ้น
และใชเ้วลานาน

ขอ้มลูไมอ่ยูใ่นรูปแบบ
ทีใ่ชง้านต่อไดง้่าย

ขอ้มลูทีพ่บอยูใ่นรูปแบบ
ทีเ่ขา้ใจยากและไมส่อดคลอ้ง

กบัแหล่งอื่นๆ

ใชง้านขอ้มลู (Use)

1

2

3

4
5

6

7

8

9

การรกัษาความปลอดภยั
และคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล

คณุภาพข้อมลู

การเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครฐั

ทะเบียนบญัชีรายช่ือข้อมลูภาครฐั

น าไปสู่การเชือ่มโยง
และแลกเปลีย่นขอ้มลู

น าไปสู่การใชป้ระโยชน์ขอ้มลู
ในมติติ่าง ๆ

มาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมลู คู่มือ
แนวปฎิบติั

นโยบายในการขอใช้ข้อมูล

ผลลพัธ์ใชง้านงา่ย
เขา้ถงึไดง้า่ย
ขอ้มลูหางา่ย



17กรอบการด าเนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั



18วงจรชีวิตข้อมลู (Data Life Cycle)

“วงจรชีวิตของข้อมลู 
(Data Lifecycle)”



19Data Governance : การก ากบัดแูลข้อมลู
Accuracy   Completeness   Timeliness    Security    Privacy    Connectedness    Worthiness

Policy &
Standard

Organization &
Stewardship

Data Risk Management Compliance & 
Data Audit

Building Knowledge &
Awareness

• Data  Management
• Data Quality Assurance
• Data Exchange

Function of
• DG Committee
• Steward team
• Data Controller/Processor/User

• Data Risk Management 
• Data Law & Regulation
• Data Quality Audit

• Program Coverage
• Measurement
• Ongoing

Data Management : การบริหารจดัการข้อมลู

Create Store Use Archive Destroy

Data
Lifecycle

Data Catalog Data Security & Privacy Data Quality

Fo
un

da
tio

n

• What data ?
• Who’s the owner ?
• Search Tags
• Data sources

• Confidentiality
• Integrity

• Availability • Accuracy
• Validity
• Timeliness
• Completeness

• Uniqueness
• Consistency

ทีม่า : GBDi

Public



20กรอบธรรมาภิบาลข้อมลู (Data Governance Framework) ของ DGI



21ส่ิงท่ีต้องด าเนินการในการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลู 
ก าหนดมาตรฐาน แนวปฏบิตั ิหรอื กฎเกณฑต์่าง ๆ เพือ่ก ากบัการบรหิารจดัการขอ้มลู (Data Management Policy) ครอบคลุมตลอดวงจรชวีติของขอ้มลู 

✓ จ าแนกบญัชขีอ้มลูทีห่น่วยงานถอืครอง
✓ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลู
✓ จดักลุม่ขอ้มลู (Data Classification)
✓ การจดัท ามาตรฐานขอ้มลู (Data Standard)
✓ การจดัท า Data Dictionary
✓ การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มลูและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
✓ การควบคุมคุณภาพขอ้มลูในกระบวนการ น าเขา้ สง่ออก หรอื จดัเกบ็

ขอ้มลู
✓ การเผยแพร ่หรอื แลกเปลีย่นขอ้มลู
✓ การเชื่อมโยงขอ้มลู
✓ การวดัคุณภาพและก ากบัดแูลขอ้มลู
✓ การวดัผลการด าเนินการและผลสมัฤทธิ ์
✓ การประเมนิผลคุณภาพการก ากบัดแูลขอ้มลูและรายงานผล

นโยบายธรรมาภิบาลข้อมลู 
ประกอบดว้ย
1. โครงสรา้งธรรมาภบิาลขอ้มลู
2. นโยบายการเขา้ถงึขอ้มลู
3. นโยบายการใชข้อ้มลู (Data Usage Policy)
4. นโยบายบรูณภาพของขอ้มลู (Data Integrity 

and Integration Policy)

แนวปฏิบติัด้านธรรมาภิบาลข้อมลู 
ประกอบดว้ย
1. การสรา้งขอ้มลู การจดัเกบ็ขอ้มลู และการท าลายขอ้มลู
2. การจดัท าบญัชขีอ้มลูของหน่วยงาน
3. การประมวลผลขอ้มลูและการใชข้อ้มลู
4. การเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน
5. การเปิดเผยขอ้มลูและการขอใชข้อ้มลู
6. การประเมนิผลการก ากบัดแูลขอ้มลู

ส่ิงท่ีต้องมี
รายการส่ิงท่ีต้องท า (Action Item)



22กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั - ภาพรวมการท างาน

หมายเหตุ การวางแผน (Plan)

การปฏบิตั ิ(Do)

การตรวจสอบ วดัผล และรายงาน (Check, Measure and Report)

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื่อง (Continual Improvement)



23กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั - ภาพรวมการท างาน

บทบาทของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล 
(DPO)

•การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ - DPO มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัการการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดภายในองคก์ร: เขารบัรองวา่ตรงตามขอ้ก าหนดเมื่อใชข้อ้มลูสว่นบุคคลเพือ่
วตัถุประสงคท์างธุรกจิและภายใน
•ความร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดแูล - DPO เป็นจุดตดิต่อระหวา่ง บรษิทั และ
หน่วยงานก ากบัดแูลซึง่เขาตอ้งแจง้เตอืนในกรณีทีไ่มป่ฏบิตัติาม เขาจงึรบัหน้าทีเ่ป็น
เจา้หน้าทีต่ ารวจภายในและผูใ้หข้อ้มลูประสานกบัหน่วยงานก ากบัดแูล
•การสือ่สาร – ตอ้งใหค้วามรูแ้ก่บรษิทัและฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ประมวลผลขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบใหม ่นอกจากน้ียงัโต้ตอบกบั
เจา้ของขอ้มลูเพือ่แจง้ใหพ้วกเขาทราบเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสทิธิใ์นการลบและ
มาตรการที ่บรษิทั วางไวเ้พือ่ปกป้องพวกเขา

บทบาทของประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายข้อมลู 
(CDO)

•การกาํกบัดแูล – เน่ืองจากกฎระเบยีบทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาเกีย่วกบัการ
จดัการและการจดัเกบ็ขอ้มลูในตลาดต่างๆ
•การใช้ประโยชน์ - ดว้ยการใชข้อ้มลูทีม่คีวามส าคญัต่อการเตบิโต CDO ชว่ยให้
ผูจ้ดัการมเีครื่องมอืทีจ่ าเป็นในการเขา้ถงึขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเป็นปัจจุบนัไดท้นัที
•ความปลอดภยั - การละเมดิลา่สุดทีบ่ญัชจี านวนมากถูกบุกรุกท าใหค้วาม
ปลอดภยัทางไซเบอรม์คีวามส าคญั CDO ตอ้งรบัรองประสทิธภิาพของการป้องกนั
ทีว่างไว้

ทีม่า:  มุง่เน้นธรุกจิ: ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายขอ้มลู vs เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลู (sia-partners.com)

https://www.sia-partners.com/fr/publications/publications-de-nos-experts/focus-metiers-chief-data-officer-vs-data-protection


กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

➢ พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่าน
ระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562

➢ มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

01 กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ เป้าหมายของกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

➢ กรอบการด าเนินงานตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

02
➢ องคป์ระกอบในการบรหิารจดัการขอ้มลู

เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท า
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ การท าบญัชขีอ้มลูภาครฐั

➢ การจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู

➢ การประเมนิคุณภาพขอ้มลู

03
➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

04 กระบวนการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลู

➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

ก าหนดการ
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National Data Catalog
(Public & Private)

High Value 
Dataset for Private 

Sectors

Big Data 
Analytics / Data 

Services for OSS  

International 
Ranking /

Country Policies

บญัชขีอ้มลู (Data catalog) ชุดขอ้มลู (Dataset)C D

น าไปใช้

** Data classifications ตามธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั แบ่งเป็น
   - Open : ขอ้มลูสาธารณะ (Public Data)
   - Sensitive : ขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Data) ขอ้มลูความลบัทางราชการ  

  (Confidentiality Data) และ ขอ้มลูความมัน่คง (Security Data) 

ทีม่า: ขอ้สัง่การของนายกรฐัมนตร ี3 พ.ค. 62 “แนวทางการใชป้ระโยชน์จาก
      ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) 

Data Governance, Data Exchange,
Data Catalog

• Software as a services กลาง
• หน่วยงานลงทนุระบบเอง

Open

C

Privacy + Security* + Confidentiality*
* เปิดเผยชือ่บญัชตีามสทิธิ ์

C D

Government Data Catalog         

ทีม่า : จากการหารอืรว่มกนัระหวา่ง สพร. สสช. และ GBDi

open
sensitive

หน่วยงาน A ศนูยข์อ้มลู A

Government Data Catalog 

Open Data
& Statistics 

Catalog

GD
X 

Da
ta

.g
o.

th

หน่วยงาน B ศนูยข์อ้มลู B

หน่วยงานเจา้ของขอ้มลู / ศนูยข์อ้มลูตามสาขา

หน่วยงานกลาง

หลกัการและแนวคิดการจดัท าบญัชีข้อมลูภาครฐั (GD Catalog)



26เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

GD Catalog Guidelines & Register

Recommendation for Writing Data Policy & Guideline 

DATA QUALITY ASSESSMENT FOR GOVERNMENT AGENCY 

ทะเบียนบญัชีรายช่ือข้อมลูภาครฐั

ทราบถงึแหล่งทีม่าของขอ้มลู บรหิารจดัการขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั น าไปสู่
การเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูบนระบบ GD Catalog

คณุภาพข้อมลูเพ่ือการเปิดเผย/แลกเปล่ียนข้อมลู

นโยบาย/แนวปฏิบติัในการบริหารจดัการข้อมลู

ขอ้มลูมคีุณภาพ มคีวามปลอดภยัและรกัษาความเป็นส่วนตวั มคีวามโปรง่ใส
และสามารถตรวจสอบได ้น าไปสู่การเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลู

น าไปสู่การใชป้ระโยชน์ขอ้มลูในมติต่ิาง ๆ เพื่อควบคุมคุณภาพและ
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการจดัท าธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั 

ค าย่อเอกสาร มรด.: มาตรฐานรฐับาลดจิทิลั มสพร. ; มาตรฐานของส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั

มสพร. 8-2565: ว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจดัระดบัชัน้และ
การแบ่งปันขอ้มลูภาครฐั

Government  Data Classification and Data Sharing Framework

สามารถจ าแนกหมวดหมูแ่ละจดัระดบัชัน้ขอ้มลู 
(Data Classification) ก าหนดการเขา้ถงึและใชง้านขอ้มลู ใหป้ลอดภยั สามารถแบ่งปัน
ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัได้

หลกัเกณฑก์ารจดัระดบัชัน้และการแบ่งปันข้อมลูภาครฐั 

มาตรฐาน

มรด. 3-1 : 2565 และ มรด. 3-2 : 2565 : แนวทางการจดัท าบญัชขีอ้มลูภาครฐั (มสพร. 
1-2564)  และ แนวทางการลงทะเบยีนระบบบญัชขีอ้มลูภาครฐั (สสช.)

มรด. 4-1 : 2565 และ มรด. 4-2 : 2565 : ขอ้เสนอแนะการจดัท านโยบายและแนว

ปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู 

(มสพร. 2-1 : 2564 และ มสพร. 2-2 : 2564)

มรด. 5-2565 : หลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพขอ้มลูส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 
(มสพร. 3-2565)



27มสพร. 8-2565 ว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารจดัระดบัชัน้และแบ่งปันข้อมลูภาครฐั

ระดบัชัน้ขอ้มลู

หมวดหมูข่องขอ้มลู 

การจดัระดบัชัน้ขอ้มลู

ขอ้มลูแบง่ปัน

ขอ้มลูออ่นไหว 

▪ การจดัระดบัชัน้ข้อมลู (Data Classification) หมายความวา่ การจ าแนกชัน้ของ
ขอ้มลูในบรบิทของการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูตามระดบัของความออ่นไหวและ
ผลกระทบ

▪ หมวดหมู่ของข้อมลู (Data Category) หมายความวา่ ตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลู
ภาครฐัแบง่ออกไดเ้ป็น 5 หมวดหมู ่

▪ ระดบัชัน้ข้อมลู (Data Classification Level) หมายความวา่ ระดบัชัน้ขอ้มลูเพื่อ
จดัการขอ้มลูในกระบวนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิ 

▪ ข้อมลูอ่อนไหว (Sensitive Data) หมายความวา่ ขอ้มลูออ่นไหวเป็นขอ้มลูที่มี
ระดบัชัน้ความลบัหรอืทีเ่ป็นขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัความมัน่คงทีต่อ้งไดร้บัการป้องกนัจาก
การเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเพือ่คุม้ครองความเป็นสว่นตวั (privacy) หรอืความ
ปลอดภยั (security) ของบุคคลหรอืองคก์ร 

▪ ข้อมลูแบง่ปัน (Shared data) หมายความวา่ ขอ้มลูซึง่สามารถแบง่ปันและแลกเปลีย่น
กนัไดร้ะหวา่งหน่วยงาน โดยจ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดสทิธใินการเขา้ถงึและใชง้าน 
รวมถงึการคุม้ครองขอ้มลูใหม้คีวามมัน่คงปลอดภยั

#Keyword ท่ีส าคญัและควรรู้

ท่ีมา ร่าง มาตรฐานรฐับาลดิจิทลั 3 ฉบบั



28หมวดหมู่ข้อมลู และ การจดัระดบัชัน้ข้อมลู

ขอบขา่ย : ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกนัไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสท์ุกประเภท 
และไมค่รอบคลุมเอกสารทีเ่ป็นกระดาษ 

ระดบัชัน้ข้อมลู คอื การจ าแนกชัน้ขอ้มลู เพือ่รกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูตามระดบัของความอ่อนไหวและผลกระทบต่อ
บุคคล องคก์ร และประเทศ 

หมวดหมู่ข้อมลู คอื ประเภทขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัประกาศ คกก. 
พฒันารฐับาลดจิทิลั ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั 

หมวดหมู่ข้อมลู การจดัระดบัชัน้

เพิม่เตมิจากกรอบธรรมาภบิาลขอ้มูล
ภาครฐั 

เพิม่เตมิจากกรอบธรรมาภบิาลขอ้มูลภาครฐั 

ระดบัชัน้
ข้อมลู 



29หลกัเกณฑก์ารจดัระดบัชัน้ข้อมลูภาครฐั
Data Class. Level

Data 
Category

เปิดเผย
(Open) 

เผยแพรภ่ายในองคก์ร
(Private)

ลบั
(Confidential / sensitive)

ลบัมาก
(Secret / 

Medium Sensitive)

ลบัท่ีสุด
(Top secret / 

Highly Sensitive)  

ข้อมูลสาธารณะ

▪ พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของทาง
ราชการ 2540 (มาตรา 7 และ
มาตรา 9) 

▪ มาตรฐานและหลกัเกณฑก์าร
เปิดเผยขอ้มลูภาครฐั

ข้อมูลใช้ภายใน 

ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลข่าวสารลบั

ข้อมูลความมัน่คง



30ร่าง มรด. ว่าด้วยแนวทางการจดัท าบญัชีข้อมลูภาครฐั

และแนวทางการลงทะเบียนระบบบญัชีข้อมลูภาครฐั 

ระบบลงทะเบยีนบญัชขีอ้มลูภาครฐั (GD 
Catalog Registration System) 

ค าอธบิายชุดขอ้มลูหรอื
เมทาดาตา (Metadata) 

ชุดขอ้มลู
(Dataset) 

ท่ีมา ร่าง มาตรฐานรฐับาลดิจิทลั 3 ฉบบั

บญัชขีอ้มลู
(Data Catalog) 

ระบบบญัชขีอ้มลูภาครฐั

▪ ชดุข้อมลู (Dataset) หมายถึง การน าขอ้มลูจากหลายแหลง่มารวบรวมไว้
▪ ค าอธิบายชดุข้อมลู หมายถึง ขอ้มลูทีใ่ชอ้ธบิายชุดขอ้มลู โดยระบุรายละเอยีด

แหลง่ขอ้มลูและค าอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลู 
▪ บญัชีข้อมลู หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดขอ้มลู หรอืสมุดหน้าเหลอืง 

(Yellow Pages) ของขอ้มลูภาครฐั
▪ ระบบบญัชีข้อมลูภาครฐั หมายถึง ระบบทีท่ าหน้าทีใ่นการรวบรวมรายการขอ้มลู

ส าคญั เมทาดาตา หรอืขอ้มลู ผา่น API จากบญัชขีอ้มลูหน่วยงานมาจดัเกบ็ไวท้ีร่ะบบ
บญัชขีอ้มลูภาครฐั 

▪ ระบบลงทะเบยีนบญัชีข้อมลูภาครฐั หมายถึง ระบบงานทีท่ าหน้าทีบ่รหิารจดัการ
บญัชขีอ้มลูภาครฐัมารวบรวมและจดัหมวดหมู ่รวมถงึระบบนามานุกรม (Directory 
Services) ทีใ่หบ้รกิารสบืคน้บญัชรีายการขอ้มลูภาครฐั

#Keyword ท่ีส าคญัและควรรู้



31หลกัการและแนวคิดการจดัท าบญัชีข้อมลูภาครฐั (GD Catalog)

- หน่วยงานภาครฐั มี Agency Data Catalog ของหน่วยงาน
- หน่วยงานภาครฐั ลงทะเบยีนเฉพาะชุดขอ้มลูทีส่ าคญัและเป็นเจา้ของ
- ชุดขอ้มลูทีล่งทะเบยีนใน GD Catalog จะตอ้งมคี าอธบิาย ชุดขอ้มลู 14 รายการหลกัครบถว้น
- GD Catalog รวบรวมเฉพาะชื่อชุดขอ้มลู ค าอธบิายชุดขอ้มลู และชีล้งิกไ์ปแหล่งขอ้มลูตน้ทาง
- ผูใ้ชข้อ้มลู สามารถคน้หาและเขา้ถงึบญัชขีอ้มลูเปิดได้ โดยไมต่อ้งลงทะเบยีนเขา้ใชง้านระบบ

▪ ประชมุ ค.ร.ม เมือ่วนัที ่7 พ.ค. 2562 มมีตเิหน็ชอบให ้สสช. จดัท ารายการขอ้มลูภาครฐั (Government Data Catalog) และ
ระบบนามานุกรม (Directory Services)

▪ ประชมุ คกก. DG ครัง้ที ่2/2564 13 พ.ค. 64 มมีตเิหน็ชอบหลกัการและแนวทางการจดัท าบญัชขีอ้มลูภาครฐั และมอบ สพร. 
และ สสช.  ด าเนินการออกประกาศมาตรฐานการจดัท าบญัชขีอ้มลูภาครฐัตามขัน้ตอนต่อไป และอนุมตัใิหผู้อ้ านวยการ สสช. 
เป็น
นายทะเบยีนระบบบญัชขีอ้มลูภาครฐัตาม พ.ร.บ. DG

การลงทะเบียนบญัชีข้อมูลภาครฐั เป็นการบรหิารจดัการบญัชขีอ้มลู ค าอธบิายชุดขอ้มลู และทรพัยากรขอ้มลูจากระบบบญัชขีอ้มลูของหน่วยงาน เพื่อมาใหบ้รกิารทีร่ะบบ
บญัชขีอ้มลูภาครฐั ใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้ เขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก รวมทัง้สนบัสนุนการแลกเปลีย่นขอ้มลู และการใชป้ระโยชน์ขอ้มลูภาครฐัรว่มกัน อยา่งเป็นรปูธรรม

หน่วยงานม…ี

มาตรฐานชว่ย…



32แนวทางการจดัท า Metadata
2) เป็นช่ือภาษาไทย ส่ือความหมายถึงชดุข้อมูลชดัเจน เช่น ขอ้มลูสาธารณะ : รายชื่อ
คณะกรรมการ... ขอ้มลูสว่นบุคคล : ขอ้มลูตดิต่อคณะกรรมการ... (150Characters)

4) ระบุ ช่ือฝ่าย ตามดว้ยชื่อองคก์ร เช่น ฝ่ายมาตรฐานดจิทิลัภาครฐั ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) (150Characters)

5) ระบ ุอีเมลฝ่ายขององคก์ร (50Characters)

6) ใชไ้ดท้ัง้ไทย องักฤษ ช่ือย่อ ช่ือเตม็ เพื่อใหง้่ายต่อการสบืคน้ เช่น  SD  DGA  มาตรฐาน 
สพร  โดยแต่ละฝ่ายก าหนดได้เอง   แต่เมื่อก าหนดแลว้ ขอใหทุ้กชุดขอ้มลู ใหใ้ส่ tag ค าส าคญันี้
เสมอ (200Characters)

7) ระบุรายละเอยีดของชุดขอ้มลูเพิม่เตมิ (1,000Characters)

8) ตวัอย่าง ยุทธศาสตรช์าติ / แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมฯ / นโยบายรฐับาล / ขอ้สัง่การ
นายกรฐัมนตรี / พนัธกจิหน่วยงาน

11) ระบุตาม วิธีการ/โครงการ/กิจกรรม ทีไ่ดม้าซึง่ชุดขอ้มลู (200Characters)

13) แบ่งเป็น 5 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ ขอ้มลูสาธารณะ ขอ้มลูใชภ้ายใน ขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้มลู
ขา่วสารลบั ขอ้มลูความมัน่คง

14) ขอ้มลูสาธารณะ เลือก Open Data Common ขอ้มลูใชภ้ายใน ขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้มูล
ขา่วสารลบั ขอ้มลูความมัน่คง เลือก Others License

10) ตวัอย่าง โลก / ทวปี / ประเทศ / จงัหวดั / อ าเภอ

ทีม่า ประกาศคณะกรรมการพฒันารฐับาลดจิทิลั ธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั 



33ระบบบญัชีข้อมลูภาครฐั



34Data.go.th
สนับสนุน การจดัท าฐานข้อมูลใบอนุญาต ท่ีกฎหมายก าหนดให้ประชาชนต้องแสดงไว้ในท่ีเปิดเผย



35ตวัอย่างการใช้ประโยชน์จาก Open Data ในเชิงนวตักรรม
Interactive Dashboard ส าหรบัตดิตามสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย

การน า Open Data ไปใช้ : มกีารน าข้อมลูรายงาน COVID-19 ประจ าวนั จากศูนยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐั (Data.go.th) ไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละแสดงผลในเชงิภาพส าหรบัตดิตามสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย ซึง่ ณ ปัจจุบนัมกีารเรยีกดขูอ้มลู Covid-19 
จ านวน 836,185 ครัง้ (หมายเหตุ: สถติกิารเรยีกดขูอ้มลู Covid-19 ตัง้แต่วนัที ่22/3/63-8/5/63) 

ทีม่า: https://public.tableau.com/profile/vorapol.s.#!/vizhome/ThailandCOVID19InteractiveDashboard/Index

Data.go.th 



36การน าข้อมลูไปใช้เพ่ือท าธรรมาภิบาลข้อมลูและใช้ประโยชน์บญัชีข้อมลู
“ตวัอย่าง : กรณีบรูณาการข้อมูลติดตามสถานการณ์การเฝ้าระวงั

การแพร่ระบาดเช้ือไวรสัโคโรน่า 2019 ”
“ตวัอย่าง:  กรณีการจดัทาํบญัชีข้อมลูเพือ่ใช้ในด้านการท่องเทีย่ว”



37ร่าง มรด. ว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรบัการจดัท านโยบาย

และการจดัท าแนวปฏิบติัการบริหารจดัการข้อมลู

ผูใ้ชข้อ้มลู
(Data Users)

การบรหิารจดัการขอ้มลู (Data 
Management)

ท่ีมา ร่าง มาตรฐานรฐับาลดิจิทลั 3 ฉบบั

เจา้ของขอ้มลู
(Data Owner)

ผูส้รา้งขอ้มลู
(Data Creators)

▪ การบริหารจดัการข้อมูล หมายถึง การบรหิาร การจดัเกบ็ขอ้มลู การประมวลขอ้มลูให้
ไดม้าซึง่ขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ทีพ่รอ้มจะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดใ้นทนัที

▪ ผูส้ร้างข้อมูล หมายถึง บุคลากรของทกุ ระบุกอง/ส านกั/ฝ่าย/ศนูย ์ทีท่ าหน้าทีบ่นัทกึ 
แกไ้ข ปรบัปรงุ หรอืลบขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งทีถู่กก าหนดไว้

▪ ผูใ้ช้ข้อมูล หมายถึง บุคลากร รวมถงึหน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาต ใหส้ามารถเขา้
มาใชข้อ้มลูของหน่วยงานตามสทิธแิละหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ พรอ้มทัง้รายงานปัญหาทีพ่บ
ระหวา่งการใชข้อ้มลู 

▪ เจ้าของข้อมูล หมายถึง ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายในปฏบิตังิานใหร้บัผดิชอบขอ้มลูทีร่ะบุไว ้ซึง่
รวมถงึผูบ้งัคบับญัชาของเจา้ของขอ้มลูนัน้ดว้ย 

▪ เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล หมายถึง บุคคลธรรมดาทีข่อ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบับุคคลนัน้
ระบุถงึ

▪ บริกรข้อมูล หมายถึง บุคลากรระดบัหวัหน้ากลุ่ม/สว่นงานจากทกุ ระบุกอง/ส านกั/ฝ่าย/
ศนูย ์ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีก่ าหนดนิยามความตอ้งการดา้นคณุภาพและความ
มัน่คงปลอดภยัซึง่อาจจะไดร้บัมาจากผูใ้ชข้อ้มลู หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี

#Keyword ท่ีส าคญัและควรรู้

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Data 
Subject)

บรกิรขอ้มลู
(Data Stewards)



38เอกสารแม่แบบแนวนโยบายการบริหารจดัการข้อมลู

(Data Policy) 



39เอกสารแม่แบบแนวปฏิบติัการบริหารจดัการข้อมลู

(Data Management Guideline Template) 

การสร้างข้อมลู การประมวลผลขอ้มลูและการใช้
ข้อมลู 

การเปิดเผยข้อมลู การจดัเกบ็ข้อมลู
(รวมการจดัเกบ็ถาวร)

การเช่ือมโยงและ
การแลกเปล่ียนข้อมลู 

การท าลายข้อมลู



40ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholders)

ผู้ใช้ข้อมูล 
(Data Users) 

บริกรข้อมูลด้านธรุกิจ 
(Business Data Stewards)

เจ้าของข้อมูล 
(Data Owners)

ทีมบริหารจดัการข้อมลู 
(Data Management Team)

ผู้ท าลายข้อมูล 
(Data Disposer)

ผู้ดแูลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators)

ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

ผู้สร้างข้อมูล 
(Data Creators)

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data Stewards)



41ตวัอย่าง: แนวปฏิบติัการบริหารจดัการข้อมลู
หมวด 1  การสร้างข้อมลู

กิจกรรม
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

ผูส้ร้างข้อมลู ทีมบริหารจดัการข้อมลู เจ้าของข้อมลู บริกรข้อมลู ผูด้แูลระบบสารสนเทศ 

ก าหนดผูม้สีทิธใินการสรา้งขอ้มลู และก าหนดหมวดหมู่และชัน้
ความลบั

I I R C S

ก าหนดสทิธใินการสรา้งขอ้มลูในระบบใหแ้ก่ผูส้รา้งขอ้มลู I I S I R

สรา้งขอ้มลูทีไ่มข่ดัต่อกฎหมายและจากแหล่งขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืได้
เทา่นัน้ 

R I C C S

จดัท าค าอธบิายชดุขอ้มลูดจิทิลั S S R R S

ประเมนิคณุคา่ของชดุขอ้มลูดจิทิลั I I R R I

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู I I R R I

หมายเหตุ
 R (Responsible) หมายถงึ ผูม้หีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานตามกระบวนการหรอืกจิกรรมทีก่ าหนดไว ้
 A (Accountable) หมายถงึ ผูม้หีน้าทีใ่นการทบทวนและอนุมตัผิลทีไ่ดร้บัจากปฏบิตังิาน 
 S (Supportive) หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการสนบัสนุนหรอืใหก้ารช่วยเหลอืต่อปฏบิตังิาน 

C (Consulted) หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีใ่หค้ าปรกึษาต่อผูป้ฏบิตังิาน 
I (Informed) หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีร่บัทราบผลการปฏบิตังิาน



42ร่าง มรด. ว่าด้วยหลกัเกณฑก์ารประเมินคณุภาพข้อมลู

ส าหรบัหน่วยงานภาครฐั

#Keyword ท่ีส าคญัและควรรู้

ท่ีมา ร่าง มาตรฐานรฐับาลดิจิทลั 3 ฉบบั

▪ คณุภาพข้อมลู หมายถึง ขอ้มลูทีด่ ีไดม้าตรฐานตามทีก่ าหนด และ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

▪ การประเมินคณุภาพข้อมลู หมายถึง กระบวนการประเมนิผลโดย
ภาพรวมวา่ เมื่อไดม้กีารบรหิารจดัการและก ากบัดแูลคณุภาพขอ้มลู
แลว้ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเชงิคุณภาพอยา่งไร 

▪ ผูป้ระเมินคณุภาพข้อมลู หมายถึง คณะบุคคล/ทมีงานทีก่ าหนดขึน้
เพือ่ท าหน้าทีก่ารประเมนิคุณภาพขอ้มลู อาจเป็นทมีบรกิรขอ้มลู หรอื
ฝ่ายตรวจสอบภายในหรอืผูไ้มม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการด าเนินงาน
เพือ่ใหไ้มเ่กดิผลประโยชน์ทบัซอ้น

ผูป้ระเมนิคุณภาพขอ้มลู
(Data Assessment Team)

คุณภาพขอ้มลู
(Data Quality)

การประเมนิคุณภาพขอ้มลู
(Data Quality Assessment)



43ความส าคญัของการประเมินคณุภาพข้อมลู

ท่ีมา มาตรฐานรฐับาลดิจิทลั 3 ฉบบั

ช่วยในการ
ตดัสินใจและได้ผลลพัธ์

ท่ีดีขึ้น

เพ่ิมมลูค่าและคณุค่า
ในการให้บริการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ

ด าเนินงาน

คาดการณ์และก าหนด
เป้าหมาย
ได้แม่นย า

“ประโยชน์ของขอ้มลูทีม่ ี
คุณภาพ”

“ขอ้มลูมปีรมิาณเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนือ่ง แต่สว่นมากพบวา่ขอ้มลู ทีม่นีัน้ไมส่ามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ที”่

▪ การประเมินคณุภาพข้อมูลคอืหนึ่งในกระบวนการรบัประกนัคณุภาพข้อมูลของหน่วยงาน

▪ ข้อมูลท่ีมีคณุภาพสามารถช่วยใหก้ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสรา้งคณุค่าแก่องคก์รได้

▪ คุณภาพขอ้มลูเป็นการวดัผลสมัฤทธิข์องการจดัท า “ธรรมาภบิาลขอ้มลู” ภาครฐั

ทีม่า https://www.dataclarity.uk.com/2020/10/07/what-is-data-quality-why-is-it-important/

การเขา้ใจปัญหา(Hindsight) ขอ้มลูเชงิลกึ 
(Insight)

การคาดการณ์อนาคต 
(Foresight) 

การบรรลุเป้าหมาย

คว
าม

คุม้
ค่า
ขอ

งก
าร
ด า
เนิ
นง

าน

การวเิคราะห์
การวนิิจฉยั

การวเิคราะห์
เชงิท านาย  

การวเิคราะห์
แบบใหค้ าแนะน า 

ระดบัการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู

การวเิคราะห์
เชงิพรรณนา ระดบัการวเิคราะห์

การรวบรวมขอ้มลู

การเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน

“การจดัการคุณภาพขอ้มลูถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้ง
ความเชือ่มัน่ของคุณภาพผลลพัธจ์าการวเิคราะหข์อ้มลู”



44กรอบการประเมินคณุภาพข้อมลู (DQA Framework) 

ร่างแบบประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Assessment) 
เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัใชส้ าหรบัประเมนิคุณภาพขอ้มลูดว้ยตนเองตามมติคิุณภาพขอ้มลูทัง้ 5 ดา้น  

รา่งแบบตรวจประเมินการควบคมุและติดตามคณุภาพข้อมลู (DQC Checklist)
เพื่อเป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานขององคก์ร

ร่างแบบตรวจประเมินคณุภาพข้อมลู ร่างแบบประเมินคณุภาพข้อมลูด้วยตนเอง ร่างแบบตรวจประเมินการควบคมุและติดตามคณุภาพข้อมลู

1 2

3

เพื่อวดัผลลพัธข์อ้มลูตามมติคิณุภาพขอ้มลู 
โดยเจา้ของขอ้มลู (Data Owner)

เพื่อตรวจสอบกระบวนการเตรยีมขอ้มลูทีม่คีุณภาพ โดยทมีผู้
ประเมนิขอ้มลู

เพื่อสนบัสนุนการจดัเตรยีมขอ้มลูหลกัฐานในขอบเขตของการจดัการ
คุณภาพขอ้มลูส าหรบัแจง้ใหร้บัทราบและใชง้านกนัทัว่ทัง้หน่วยงาน 
โดยทมีผูป้ระเมนิคุณภาพขอ้มลู/เจา้ของขอ้มลู (Data Owner)



Q&A



กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

➢ พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่าน
ระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562

➢ มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

01 กรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ เป้าหมายของกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

➢ กรอบการด าเนินงานตามกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั

02
➢ องคป์ระกอบในการบรหิารจดัการขอ้มลู

เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัท า
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั

➢ การท าบญัชขีอ้มลูภาครฐั

➢ การจดัท าแนวนโยบายและแนวปฏบิตักิารบรหิารจดัการขอ้มลู

➢ การประเมนิคุณภาพขอ้มลู

03
➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

04 กระบวนการจดัท าธรรมาภิบาลข้อมลู

➢ การจดัหมวดหมูแ่ละระดบัชัน้ขอ้มลู

ก าหนดการ



47ขอบข่าย : ข้อมลูท่ีแลกเปล่ียนกนัได้ในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกสท์กุประเภท 

และไม่ครอบคลมุเอกสารท่ีเป็นกระดาษ

ระดบัชัน้ข้อมลู คอื การจ าแนกชัน้ขอ้มลู เพือ่รกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูตามระดบัของความอ่อนไหวและผลกระทบต่อ
บุคคล องคก์ร และประเทศ 

หมวดหมู่ข้อมลู คอื ประเภทขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัประกาศ คกก. 
พฒันารฐับาลดจิทิลั 
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั 

การแบง่ปันข้อมลู หมวดหมู่ข้อมลู การจดัระดบัชัน้

การแบ่งปันข้อมลู คอื การแบ่งปันขอ้มลูแก่
หน่วยงานอืน่ๆ ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดเช่น 
การแบ่งปัน หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู

เพิม่เตมิจากกรอบ
ธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั 

เพิม่เตมิจากกรอบธรรมาภบิาลขอ้มูลภาครฐั 

ระดบัชัน้
ข้อมลู 

* ข้อมูลใช้ภายใน (Internal Use Only) หมายความว่า ขอ้มลูส าหรบัใชใ้นการด าเนินกจิการภายในของหน่วยงานซึง่ไมอ่นุญาตใหน้ าไปใชง้านภายนอกก่อนไดร้บั
อนุญาต เช่น นโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ประกาศ และบนัทกึภายในหน่วยงาน เป็นตน้



48หลกัเกณฑก์ารจดัระดบัชัน้ข้อมลู

Open Private
(กระทบระดบับุคคล/องคก์ร)

Confidential / sensitive
(กระทบระดบับุคคล/องคก์ร)

Secret / Medium Sensitive
(กระทบระดบัองคก์ร/ประเทศ)

Top secret / Highly Sensitive
(กระทบระดบัองคก์ร/ประเทศ)  

** ทัง้นี้ นิยามการก าหนดระดบัชัน้ และแนวทางในการ Classification และ Declassification ใหอ้า้งองิตาม ระเบยีบว่าดว้ยการรกัษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544

ขอ้มลูทีจ่ดัระดบั Secret หรอื Medium 
Sensitive สงวนไวส้ าหรบัขอ้มลูทีจ่ะ
ก่อให้เกิดความสูญเสีย/ผลกระทบรา้ยแรง 
อาจท าให้ช่ือเสียงและการสูญเสียทางการ
เงิน/ทรพัยสิ์น ต่อความมัน่คงและผลประโยชน์ 
แห่งรฐัทีมี่นัยส าคญั (Importance) หากสญู
หายหรอืเปิดเผยอย่างไมถู่กตอ้งเหมาะสม 

เป็นขอ้มลูทีม่รีะดบัConfidential หรอื Sensitive 
จะก่อใหเ้กดิความสญูเสยี หากมกีารเปิดเผยต่อ
บุคคล/องคก์รทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตและสง่ผลให้
เกดิความอบัอายอย่างมากต่อบุคคล/องคก์ร 
และอาจเป็นผลทางกฎหมาย หรอืจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผลประโยชน์แห่งรฐั เช่น 
ขอ้มลูการฟ้องคด ีและความเหน็ภายใน
หน่วยงานทีย่งัไมไ่ดข้อ้ยุต ิฯลฯ

เป็นขอ้มลูทีอ่งคก์รไมไ่ดเ้ผยแพร่โดยอสิระ 
โดยทัว่ไปจะเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีม่ลีกัษณะ
เป็นสว่นตวั (Private) ไม่ว่าจะกบัขอ้มลูบุคคล
หรอืองคก์ร และแมว้า่การสญูเสยีหรอืการ
เปิดเผยขอ้มลูอาจไมส่ง่ผลใหเ้กดิผลกระทบที่
ส าคญั แต่กไ็ม่พงึประสงคท์ีใ่หเ้ปิดเผยโดย
ไม่ไดร้บัอนุญาต

ค าอธิบาย (Description) 

เป็นขอ้มลูขา่วสารของราชการที่
หน่วยงานของรฐัตอ้งเปิดเผยให้
ประชาชนไดร้บัรู ้รบัทราบ หรอื
ตรวจสอบไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งรอ้งขอ 

ขอ้มลูทีจ่ดัระดบั Top Secret หรอื Highly 
Sensitive จ ากดัการใช/้ไมเ่ปิดเผยส าหรบัขอ้มลูที่
จะก่อให้เกิดความสูญเสีย/ผลกระทบรา้ยแรง
ท่ีสุด อาจท าใหช้ือ่เสยีงและการสญูเสยีทางการ
เงนิ/ทรพัยส์นิ ต่อความมัน่คงและผลประโยชน์ แห่ง
รฐัท่ีส าคญัย่ิงยวด (Vital) หากสญูหายหรอื
เปิดเผยอย่างไม่ถูกตอ้งเหมาะสม

ตวัอย่าง : ขอ้มลูระเบยีน ขิอ้มลูพนกังาน 
เอกสารประกอบการปฎบิตังิาน และ วธิปีฏบิตัิ
ภายในหน่วยงาน ฯลฯ

ตวัอย่าง :ขอ้มลูการฟ้องคด ีและความเหน็ภายใน
หน่วยงานทีย่งัไมไ่ดข้อ้ยตุ ิ

ตวัอย่าง :รายงานการแพทย ์ขอ้มลูความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเทศ และนโยบายส าคญัทีใ่ชป้ฏบิตัติ่อรฐั
ต่างประเทศ 

ตวัอย่าง : กฎ มต ิค.ร.ม. ขอ้บงัคบั 
รายงานผลการ ศกึษาทางวชิาการ และ
ขอ้มลูเปิดภาครฐั ฯลฯ 

ตวัอย่าง :ขอ้มลูก าลงัรบ ขอ้มลูดา้นการขา่วกรอง
ยทุธศาสตร ์ขอ้มลูความมัน่คงเชงินโยบาย

เจา้หน้าทีส่ว่นใหญ่ขององคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะ
จดัการกบัขอ้มลู “Private" ในระหวา่งการท างาน

ข้อมูลSensitive มกัจะไดร้บัการจดัการโดย
ผูบ้รหิารระดบักลางขึน้ไป โดยทีเ่จา้หน้าทีบ่างคนทีม่ี
ระดบัต ่ากวา่จะไดร้บัการเขา้ถงึเฉพาะในบาง
สถานการณ์เท่านัน้

ตอ้งไดร้บัการควบคมุอยา่งเขม้งวด โดยผูบ้รหิาร
ระดบัสงู และในหลายกรณีจะมกีารแจกจา่ยส าเนา
เอกสาร ตามระเบยีบขัน้ตอนเฉพาะขององคก์ร/
ประเทศ

กรณีขอ้มลูทีอ่ยูใ่นชัน้ “ลบัทีส่ดุ”จะไมส่ามารถน าเขา้ใน
ระบบสารสนเทศได ้ตอ้งด าเนินการในรปูแบบเอกสาร 
(Hard Copy) เท่านัน้ 

ตวัอย่าง: การจ ากดัการเข้าถึง (Access Control)

ไม่มกีารจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลู/
เปิดเผยสูส่าธารณะ 

“การก าหนดระดบัชัน้ขอ้มลู  จะท าใหห้น่วยงานสามารถดแูลขอ้มลูไดด้ยีิง่ขึน้”
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Open Private
(กระทบระดบับุคคล/องคก์ร)

Confidential / sensitive
(กระทบระดบับุคคล/องคก์ร)

Secret / Medium Sensitive
(กระทบระดบัองคก์ร/ประเทศ)

Top secret / Highly Sensitive
(กระทบระดบัองคก์ร/ประเทศ)  

ข้อมลูถกูจดัเป็นชัน้ “Private” หรือไม่ รวมถงึ
การเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืไม่: 

• สร้างความทุกขใ์จให้กบับคุคล

• ละเมดิการด าเนินการทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาความ
เชือ่ใจของขอ้มลูทีใ่หโ้ดยบุคคลทีส่าม

• ละเมดิขอ้จ ากดัทางกฎหมายในการเปิดเผย
ขอ้มลู 

• ท าให้เกิดการสญูเสียทางการเงินหรือสญูเสีย
ศกัยภาพในการหารายได้ หรอืเพือ่อ านวย
ความสะดวกในการไดร้บัผลประโยชน์ทีไ่ม่
เหมาะสม 

• ให้ผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรมแก่บคุคลหรือ
องคก์ร 

• สญูเสยีความไดเ้ปรยีบขององคก์รเชงิพาณชิย์
หรอืนโยบายในการเจรจากบัผูอ้ื่น

ข้อมลูถกูจดัเป็นชัน้ “Confidential” หรือไม่ รวมถงึ
การเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืไม่: 

• ส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์กบัองคก์ร/ประเทศ
อ่ืนในทางลบ

• ก่อใหเ้กดิความทุกขใ์จอย่างมากต่อบุคคล 

• ท าใหเ้กดิการสญูเสยีทางการเงนิหรอืการสญูเสยี
ศกัยภาพในการหารายได ้หรอืเพือ่อ านวยความ
สะดวกในการไดร้บัผลประโยชน์ หรอืความไดเ้ปรยีบ
ทีไ่มเ่หมาะสมส าหรบับุคคลหรอืองคก์รหรอืประเทศ
ต่าง ๆ 

• ฝ่าฝืนการด าเนินการทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาความมัน่ใจ
ของขอ้มลูทีใ่หโ้ดยบุคคลทีส่าม

• ขดัขวางการพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืการ
ด าเนินงานตามนโยบายขององคก์ร

• ฝ่าฝืนขอ้จ ากดัทางกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มลู 

• สญูเสยีความไดเ้ปรยีบขององคก์รเชงิพาณชิยห์รอื
นโยบายในการเจรจากบัผูอ้ื่น

• บอ่นท าลายการจดัการท่ีเหมาะสมและการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

ข้อมลูถกูจดัเป็นชัน้ “Secret” หรือไม่ รวมถงึการ
เปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืไม:่ 

• สร้างความเสียหายอย่างมีนัยส าคญัต่อ
ความสมัพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน ๆ (เช่น ก่อให้เกิดการ
ประท้วงอย่างเป็นทางการหรือการลงโทษอ่ืน ๆ) 

• สรา้งความเสยีหายต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานหรอื
ความปลอดภยัขององคก์ร/ประเทศ 

• ภารกิจงานส าคญัท่ีกระทบต่อด้านการเงินของ
องคก์ร หรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการค้า
ของประเทศ 

• บ่อนท าลายศกัยภาพทางการเงนิส่วนใหญ่ขององค์กร/
ประเทศ

• ขดัขวางการพฒันาหรอืการด าเนินงานของนโยบาย
องคก์ร/ประเทศอย่างจรงิจงั 

• ปิดตวัลงหรอืขดัขวางการด าเนินงาน/โครงการทีส่ าคญั
ขององคก์ร/ประเทศ 

ข้อมลูจะถกูจดัเป็นชัน้ “Top Secret” หรือไม่ : 
• ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ และความมัน่คงในทาง
เศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ

• ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเสือ่มประสทิธภิาพ หรอืไมอ่าจส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้เช่น การฟ้องคด ีการป้องกนั การปราบปราม  การ
ทดสอบ การตรวจสอบ หรอืการรูแ้หล่งทีม่าของขอ้มลูขา่วสารหรอืไมก่็
ตาม

• ความเหน็หรอืค าแนะน าภายในหน่วยงานของรฐัในการ
ด าเนินการเรือ่งหนึ่งเรือ่งใด ซึง่ไมร่วมถงึรายงานทางวชิาการ 
รายงานขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลูขา่วสารทีป่ระกอบความเหน็หรอื
ค าแนะน า

• การเปิดเผยจะก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติหรอืความปลอดภยัของ
บุคคล

• ขอ้มลูขา่วสารของราชการทีม่กีฎหมายคุม้ครองมใิหเ้้ปิดเผย 
หรอืขอ้มลูขา่วสารทีม่ผีูใ้หม้าโดยไมป่ระสงคใ์หท้างราชการ      
น าไปเปิดเผยต่อผูอ้ื่น

ตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารฯ
มาตรา 14 ขอ้มลูขา่วสารราชการทีอ่าจก่อให ้เกดิความเสยีหายต่อ
สถาบนัพระมหากษตัรยิจ์ะเปิดเผยมไิด้
มาตรา 15 ขอ้มลูขา่วสารราชการ…หน่วยงานอาจมีค าสัง่มิให้เปิดเผย
กไ็ด้  โดยค านึงถงึการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย ประโยชน์สาธารณะ 
และประโยชน์ของเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งประกอบกนั

ตาม พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารฯ
มาตรา 7 หน่วยงานของรฐัตอ้งส่ง
ขอ้มลูขา่วสาร ของราชการอยา่ง
น้อยดงัต่อไปนี้ลงพมิพใ์นราช
กจิจานุเบกษา 
มาตรา 9 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 14 
และมาตรา 15 หน่วยงานของรฐั
ตอ้งจดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารของ
ราชการอยา่งน้อยดงัต่อไปนี้ไวใ้ห้
ประชาชนเขา้ตรวจดไูด ้ทัง้นี้ ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที่
คณะกรรมการก าหนด
หรือประเมินแล้วไม่เกิดผล
กระทบ

เกณฑก์ารพิจารณาแบ่งระดบัชัน้ข้อมูล ไดพ้จิารณาจากผลกระทบ (Impact) ทัง้ดา้นภาพลกัษณ์/ชือ่เสยีง (Reputation) ผูใ้ชบ้รกิารและการด าเนินงานตามภารกจิ
(Users & Operations) การเงนิและสนิทรพัย ์(Financial & Assets) ความสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั (Legal & Regulation) 



50ตวัอย่าง: การจดัชัน้ข้อมลูภาครฐั

1. ประเมนิชุดขอ้มลูตามเกณฑก์ารพจิารณาแบ่งระดบัชัน้ขอ้มลูเทยีบกบัระดบัผลกระทบจากการเปิดเผยขอ้มลูโดย
ไม่ไดอ้นุญาต ตาม CIA โดยใชแ้ผนผงัการตดัสนิใจ (Decision tree) 

2. ประเมนิหาระดบัความเสีย่งของชดุขอ้มลูตามเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งและผลกระทบจากการเปิดเผย
ขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

เร่ิม: ส ารวจท าความเขา้ใจสถานการณ์ว่ามขีอ้มลูใดบา้ง ==> จดัระดบัชัน้ของชุดข้อมลู “Strategic + Critical + Shared” ก่อน 

หมายเหต ุ หน่วยงานของรฐัควรก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาระดบัผลกระทบและผลประโยชน์แห่งชาตใิหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเหมาะสมกบั
บรบิทขององคก์ร

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 

1 = ยาก 2 = น้อยครัง้ 3 = บา้ง/บางครัง้ 4 = สงู/บ่อยครัง้ 5 = สงูมาก/เป็น
ประจ า

หมายเหต ุ ใหผู้ด้แูลขอ้มลูและเจา้ของขอ้มลูร่วมกนัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ พจิารณาตามความส าคญัและการจดัการความเสีย่งชองชุด
ขอ้มลูนัน้ ๆ 3. ตดิป้ายหรอืแทก็ก ากบัระดบัชัน้ขอ้มลูตามความอ่อนไหว ความเสีย่งและผลกระทบจากการเปิดเผย

ขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

** https://data.go.th/dataset?groups=law&organization=office_of_the_national_anti-corruption_commission

https://data.go.th/dataset?groups=law&organization=office_of_the_national_anti-corruption_commission
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จากการเปิดเผยข้อมลูโดยไม่ได้รบัอนุญาต
ตวัอย่างส าหรบัการจดัชัน้เผยแพร่ภายในองคก์ร (Private)ตวัอย่างการจดัชัน้ข้อมลูเปิด

** https://data.go.th/dataset?groups=law&organization=office_of_the_national_anti-corruption_commission

https://data.go.th/dataset?groups=law&organization=office_of_the_national_anti-corruption_commission
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แนะน าเวบ็ไซต ์แหล่งข้อมลู เสริมพลงั 
สร้างความรู้

standard.dga.or.th

DGA Thailand

DGA Thailand

DGA Thailand

contact@dga.or.th
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