
AI  ในระบบสุขภาพดิจิทัล

www.coraline.co.th | info@coraline.co.th

By Dr.ASAMA KULVANITCHAIYANUNT
22 Aug 2023



O  R  A  L  I  N  E

2

O  R  A  L  I  N  EPERSONAL PROFILE

Education         
• ปริญญาเอก : Doctor of Philosophy in Industrial Engineering, Data Mining, University of 
Texas at Arlington - Arlington, TX, USA 
• ปริญญาโท : Master of Science in Industrial Engineering, Optimization, Lehigh 
University - PA, USA
• ปริญญาตรี : วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิศวกรรมเคมี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Summary of Qualifications 
• ประสบการณ์มากกว่า 14 ปี ในฐานะที่ปรึกษา และนักพัฒนาโครงการ Big Data ประกอบไปด้วย Data 
Management, Data Modeling, Artificial Intelligence and Data Application
• ผู้เขียนหนังสือขายดี Big Data Series I, II และ III และ Road to Data-Driven Organizations

Awards and honors 
• The US National Science Foundation travel grant in IIE Annual conference and expo 
2013, San Juan, Puerto Rico (2013) 
• The best students' research and creativity, The Annual Celebration of Excellence by 
Students (ACES) 2014, The University of Texas at Arlington (2014) 
• The Best Star Tech: Digital Transformation Leader 2018 by DEPA

Work Experiences
• นักวิจัยที่ The US National Science Foundation
• ที่ปรึกษาองค์กรภาครัฐ และเอกชน อาทิ 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กระทรวงกลาโหม กระทรวง
ศึกษาธิการ และกระทรวงพลังงาน และอื่นๆ
 

Dr.Asama 
Kulvanitchaiyanunt
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PERSONAL PROFILE

Best seller ยอดขายกว่า 30,000 เล่ม

BIG DATA SERIES I BIG DATA SERIES II BIG DATA SERIES III

BIG DATA ≠ BUZZWORD AI ≠ BUZZWORD
BIG DATA ≠ BUZZWORD AI ≠ BUZZWORD ROAD TO DATA-DRIVEN ORGANIZATIONS



Data Governance Data Management Data Analytics
Data-Driven 

Transformation

O  R  A  L  I  N  E :  BIG DATA CONSULTATION SERVICE

OUR SERVICES  :

One stop service

O  R  A  L  I  N  E

AI - Enabled Service



Media Finance

Automotive

Food & Beverage

Government

Energy

Electronics & Gadgets

Fashion

SITE REFERENCE
Transportation

And more…
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O  R  A  L  I  N  EOUTLINE

OUTLINE

01 Type of AI

02 AI in everyday life

03 How to develop AI

04 How to choose the right AI

05 Are we ready for AI 

06 Data Canvas

07 Use case
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Type of AI
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI

TYPE OF AI

Reactive Machines
- ไม่มี Memory
- วิธีการประมวลผล: 

วิเคราะห์จากสถานการณ์
นั้น ๆ ไม่มีการนําข้อมูลใน
อดีตไปเก็บรวบรวมใน 
Memory

- เช่น Deep Blue หรือ 
คอมพิวเตอร์ที่ชนะการ
แข่งหมากรุกของ IBM 

01

Limited Memory
- มี Memory ในตัวเอง 
- ข้อมูล Limit  
- การประมวลผลจะเรียนรู้

จากประสบการณ์เดิมใน 
Memory และตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลในอดีตเป็นต้น
แบบ 

- เช่น ระบบรถขับเคลื่อน
อัตโนมัติ, การแปลภาษา 
เป็นต้น 

02

Theory of Mind
- มีการใส่อารมณ์ วัฒนธรรม และ

มีความเป็น “มนุษย์” ที่อยู่รวมกัน
เป็นสังคม เข้าไปในคอมพิวเตอร์
มากขึ้น 

- หลักการ  คือ นักพัฒนาต้องการ
สร้าง AI ที่มีนิสัยเฉพาะตัว และ
มีความคล้ายกับมนุษย์ในเชิง
สังคมให้มากที่สุด 

- เช่น บริษัท Neuralink ของ Elon 
Musk สร้าง AI ที่สามารถควบคุม
ได้จากสมองของมนุษย์

03

Self-Awareness
- สามารถคิด และกระทํา

ด้วยตัวเองได้
- สามารถเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์ได้ด้วยตัว
เอง

04
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI

TYPE OF AI 
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI

Build your own AI
AI Enable-Serviced

- ใชขอมูลของเราเองเปนตนแบบ 
- มีทีม Developer 
- ออกแบบหลักการทํางานเอง 

- ใชขอมูลของ Supplier เปนตนแบบ
ในการเรียนรู

- ไมตองมีทีม Developer แตตองมี
ทีม Implement

- ไมสามารถออกแบบหลักการทํางาน
ไดเอง 

ตัวอยางเชน
- Demand Forecast 
- Location Evaluator ตัวอยางเชน

- Optical Character Recognition 
(OCR)

- ChatGPT

- ใช้ข้อมูลของเราเองเป็นต้นแบบ - ใช้ข้อมูลของ Supplier เป็นต้นแบบในการเรียนรู้

Build your own AI AI Enable-Serviced

- ไม่ต้องมีทีม Developer แต่ต้องมีทีม Implement

- ไม่สามารถออกแบบหลักการทํางานได้เอง - ออกแบบหลักการทํางานเอง 

- มีทีม Developer 

ตัวอย่างเช่น

Demand Forecast 

Location Evaluator 

Optical Character Recognition (OCR)

ChatGPT
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI

Build your own AI
AI Enable-Serviced

- ใชขอมูลของเราเองเปนตนแบบ 
- มีทีม Developer 
- ออกแบบหลักการทํางานเอง 

- ใชขอมูลของ Supplier เปนตนแบบ
ในการเรียนรู

- ไมตองมีทีม Developer แตตองมี
ทีม Implement

- ไมสามารถออกแบบหลักการทํางาน
ไดเอง 

ตัวอยางเชน
- Demand Forecast 
- Location Evaluator ตัวอยางเชน

- Optical Character Recognition 
(OCR)

- ChatGPT

What is Generative AI?
Generative AI enables users to quickly generate new content based on a variety of inputs. Inputs and outputs to 
these models can include text, images, sounds, animation, 3D models, or other types of data.

What are use cases for 
generative AI?

● Text Generation: Generating human-like text for tasks like content creation, 

language translation, and more.

● Image Generation: Creating images, art, and designs.

● Music Composition: Generating new musical pieces or completing melodies.

● Video Synthesis: Generating video content or modifying existing videos.

● Data Augmentation: Creating additional training data for machine learning 

models.

● Drug Discovery: Generating molecular structures for potential new drugs.

● Style Transfer: Applying the artistic style of one image to another image.

What is Generative AI?
Generative AI enables users to quickly generate new content based on a variety of inputs. Inputs and 
outputs to these models can include text, images, sounds, animation, 3D models, or other types of data.

What are use cases for generative AI?

Text Generation: Generating human-like text 
for tasks like content creation, language 
translation, and more.

Image Generation: Creating images, art, and 
designs.

Music Composition: Generating new musical 
pieces or completing melodies.

Video Synthesis: Generating video content or 
modifying existing videos.

Data Augmentation: Creating additional 
training data for machine learning models.

Drug Discovery: Generating molecular 
structures for potential new drugs.

Style Transfer: Applying the artistic style of 
one image to another image.
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AI in everyday life
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE

iPhone Text to Speech Google Text to Speech
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O  R  A  L  I  N  EHOW TO DEVELOP AI

TESTING SET

MODELTRAINING SET ALGORITHM

RESULT
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O  R  A  L  I  N  EHOW TO DEVELOP AI

องค์ประกอบของการพัฒนา AI

Data
Algorithm

System Objective 
and Clear 

Plan
Expert 

- Design 
- Develop
- Test 
- User Experience

01
02 04

03 05
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O  R  A  L  I  N  EAI-ENABLED SERVICE

TESTING SET

MODELTRAINING SET ALGORITHM

RESULT
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O  R  A  L  I  N  EWHAT YOU NEED TO CONCERN ABOUT DATA MINING

Train to get the model >>>>> Y = 95.79 - 0.50*X

Test to see the expected value and compare with the real one >>>>> i.g. when X = 80 

Real value Y = 68.24, means that there is 18.30% Error

DERIVE
MODEL

ESTIMATE 
ACCURACY

DERIVE MODELDATA

TRAINING SET

TESTING SET
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O  R  A  L  I  N  EBASIC OF MACHINE LEARNING

Machine Learning Algorithms (sample)

UNSUPERVISED SUPERVISED
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How to choose the right AI
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O  R  A  L  I  N  EHow to choose the right AI

ชุดข้อมูลต้นแบบ

รู้จัก AI แต่ละประเภทดีพอหรือไม่

รู้วิธีการใช้ Algorithm หรือไม่ 

จะพัฒนาเอง หรือ จะใช้สําเร็จรูป ???? 

1

2

3

ทดสอบผลอย่างไร 

สร้างระบบใช้งานอย่างไร 

4

5
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O  R  A  L  I  N  EMODEL EVALUATION 

• Speed • User experience• Accuracy

Accuracy
• R2 or RMSE
• Mean absolute percentage error (MAPE)

where At is the actual value and Ft is the forecast value.

MAPE = (0.084612 + 0.095833 + 0.164117 + 0.436401 + 0.09741) / 5 = 0.17567%

 

• Robustness
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Are we ready for AI 
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O  R  A  L  I  N  EAre we ready for AI 

CIO Data 
Governance

AI Policy AI Evaluation Action Plan 

1 4 52 3
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O  R  A  L  I  N  EPEOPLE

‘

CTO

Chief Technology 
Officer

Chief Information 
Officer

Chief Data 
Officer

CIO CDO

ผู้บริหารสูงสุดที่บริหารสาย
งานเทคโนโลยี จะ Focus การ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เป็น 
Product ขององค์กรออกสู่
ตลาด จึงจําเป็นต้องศึกษา
เทคโนโลยีใหม่ๆ และมีการนํา
เสนอนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ 

ผู้บริหารสูงสุดที่บริหารสาย
งานระบบข้อมูล จะ Focus ที่
การปรับปรุงพัฒนาระบบ
ข้อมูลภายในองค์กร โดยเน้น
ที่การวางระบบบริหารข้อมูล
ทัง้หมดจึงจําเป็นต้องเข้าใจ 
Business Process และต้อง
มี Skill ในการส่ือสาร 

ผู้บริหารสูงสุดในสายงาน
ข้อมูล จะ Focus ที่การวิจัย ตัง้
โจทย์ วางกลยุทธ  รวมไปถึง 
การกําหนดนโยบายต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูล เพ่ือให้มี
การใช้ข้อมูลอย่างเกิด
ประโยชน์ 
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BEFORE AFTER

การเจอปัญหาต่างๆนาๆที่ไม่มีส้ินสุด สร้างกรอบกระบวนการและกฎเกณฑ์

DATA
 GO

V
ERN

A
N

CE

เกิดการเกี่ยงงาน
ในการดูแลข้อมูล

ข้อมูลไร้คุณภาพ
ไม่ตอบโจทย์การใช้งาน

ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการข้อมูล

ข้อมูลเข้าถึงยาก
หรือมีการหวงแหนข้อมูล

แต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานของ
ตนเอง

ไม่มีมาตรฐานกลาง
ขาดความเชื่อถือการใช้งานข้อมูล

มีผู้รับผิดชอบ 
โครงสร้างที่ชัดเจน

ข้อมูลมีคุณภาพตอบ
โจทย์การใช้งาน

กระบวนการแนวทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน

ความรู้ความเข้าใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)

มาตรฐานกลางและนโยบาย
กฎเกณฑ์ที่ผลักดันจริง

การเข้าถึงแบ่งปันข้อมูล 
Data Culture
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Data Governance 
การวางนโยบายในการกํากับดูแลข้อมูล

คนที่มีส่วนสําคัญที่สุด คือ

บริกรข้อมูล 
(Data Steward)
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องค์กรที่ไม่มี Data Catalog
กระบวนการในรูปแบบเอกสาร กระบวนการในรูปแบบ Platform

องค์กรที่มี Data Catalog

MetadataData Quality

Data DictClassification

Data Library

ได้รับ

User

ร้องขอ

User

ค้นหา
User

เจ้าของข้อมูลอนุมัติ

แบ่งปันผล
วิเคราะห์วิเคราะห์เตรียมทําความเข้าใจ

ต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติม

VS

ร้องขอ
User

ค้นหา
IT

ค้นหา

MetadataData Dict

ค้นหา

ตรวจ

Data Quality

แจ้งกลับ

ตรวจ

Classificationอนุมัติ

เจ้าของ
ข้อมูล

แจ้งกลับ

วิเคราะห์ทําความเข้าใจได้รับ

User

แบ่งปันผล
วิเคราะห์

ส่ง
ข้อมูล
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ตัวอย่างการร่างนโยบายวงจรชีวิตข้อมูลในการ ”ใช้ข้อมูล” และการปฏิบัติ

เจ้าของข้อมูลบริกรข้อมูล คณะกรรมการ

● วัตถุประสงค์ของ
การนําข้อมูลไปใช้

● ข้อมูลถูกนําไปใช้
อย่างไร

● หน่วยงานที่นําข้อมูล
ไปใช้

ออกแบบ
กฎเกณฑ์ และขอบเขต
การกํากับดูแลข้อมูล

อนุมัติกรอบกฎเกณฑ์
เพ่ือออกมาเป็นนโนบาย

การกํากับดูแลข้อมูล 
“ใช้” ภายในองค์กร

นําเสนอ กําหนด

บริกรข้อมูล

กําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ในการใช้ข้อมูลที่อยู่ในการดูแล
ของตน ตามนโยบายที่ถูกตั้ง

ปฏิบัติ

Data Stakeholder

ปฏิบัตการใช้ข้อมูลตามกรอบ
ที่กําหนด
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O  R  A  L  I  N  EAI POLICY

AI Policy  

A set of guidelines, regulations, and principles that govern the development, deployment, 
and use of artificial intelligence (AI) technologies. These policies are put in place by 
governments, international organizations, industry groups, and other stakeholders to 
ensure that AI is developed and used in a way that maximizes its benefits while minimizing 
its potential risks and negative consequences.

AI Governance 

The set of rules, regulations, frameworks, and processes put in place to manage and guide 
the development, deployment, and use of artificial intelligence (AI) technologies. The goal of 
AI governance is to ensure that AI is developed and used in a responsible, ethical, and 
beneficial manner, while minimizing potential risks and negative consequences.

AI ETHICS

AI GOVERNANCE  เป็นโครงสร้างหลักที่ใช้จัดการ การใช้งาน AI ของระดับองค์กร
ที่มี PROCESS, METHODOLOGIES และ TOOLS จํานวนมาก ซึ่งเป้าหมายของ AI 
GOVERNANCE ไม่ใช่เพียงเพ่ือให้มีการใช้ AI ให้เกิดประสิทธิภาพเท่านั้น ในความ
เป็นจริงขอบเขตของการบริหารจัดการ AI มีขนาดกว้างมาก โดยรวมถึงการ
จัดการความเส่ียง, การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการใช้งาน AI ภายใต้หลัก
จริยธรรมด้วย เป็นต้นAI GOVERNANCE

AI ETHICS คือหลักการทางจริยธรรมที่ช่วยให้เรารับรู้ถึงความถูกต้อง หรือความ
ผิดทางจริยธรรมที่เกิดจาก AI โดยเป็นหลักการที่ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการออก
แบบ และผลลัพธ์ของ AI เพ่ือไม่ให้เกิดความลําเอียง ซึ่งปกติแล้วความลําเอียงจะ
ปรากฏในพฤติกรรมของมนุษย์ จนต่อไปชุดข้อมนุษย์เอง โดยที่ข้อมูลเป็นพ้ืนฐาน
สําหรับอัลกอริทึมของ machine learning การเล็งเห็นถึงปัญหาด้านจริยธรรม
จึงเป็นเรื่องสําคัญ ไม่เช่นนั้น AI อาจทําให้ความอําเอียงแผ่เป็นวงกว้างจนอาจก่อ
ให้เกิดปัญหาตามมาได้
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O  R  A  L  I  N  EAI POLICY

AI governance aspects inclusion :

1. Ethical Guidelines
2. Regulation and Policy
3. Transparency and Accountability
4. Bias and Fairness
5. Safety and Robustness
6. Data Privacy and Security
7. Stakeholder Engagement
8. International Collaboration
9. Research and Innovation

10. Education and Awareness
11. Legal and Liability Frameworks
12. Adaptability and Flexibility 

Stakeholder Engagement

International Collaboration

Education and Awareness

Legal and Liability Frameworks

Adaptability and Flexibility 

5

4

3

1

2

6

7

8

9

10

11

12

AI governance aspects inclusion :

Ethical Guidelines

Regulation and Policy

Transparency and Accountability

Bias and Fairness

Data Privacy and Security

Safety and Robustness

Stakeholder Engagement

International Collaboration

Research and Innovation

Education and Awareness

Adaptability and Flexibility 

Legal and Liability Frameworks
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O  R  A  L  I  N  EAI ETHICS

AI Ethics is the term given to a broad collection of considerations for responsible AI that combines safety, 
security, human concerns and environmental considerations.

Example of Key ethical considerations in the realm of AI include:

1. Fairness and Bias
2. Transparency and Explainability
3. Accountability and Responsibility
4. Privacy and Data Protection
5. Beneficence and Non-Maleficence
6. Human Autonomy and Control

7.  Long-Term Consequences

8. Equity and Accessibility

9. Dual-Use Concerns

10. Collaboration and Global Perspectives

11. Ethical Research Practices

12. Public Engagement

13. Continual Learning and Adaptation:

Fairness and Bias

Transparency and Explainability

Accountability and Responsibility

Privacy and Data Protection

Fairness and Bias

Beneficence and Non-Maleficence

Long-Term Consequences

 Equity and Accessibility

Dual-Use Concerns

Collaboration and Global Perspectives

Ethical Research Practices

Public Engagement
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O  R  A  L  I  N  E

Robot rights
AI what about point should machines 
or robots acquire legal right (if ever)?

Should we allow autonomous 
weapons and strong AI to get into 
the wrong hands?

How do we ensure that the benefits 
of AI are shared by all?

Everything that can be automated, 
will be - what next?

How we avoid  critical errors that can 
cause harm?

How do we prevent biased AI?

How do we control self-learning 
systems to ensure the right 
outcomes?

How we prevent hacking & malicious 
repurposing?

Arms race

Inequality

Employment

Artificial stupidity

Bias

Control

Security

AI policy
questions

AI POLICY
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O  R  A  L  I  N  EAI EVALUATION

AI 
TESTING 

LIFECYCLE

REQUIREMENTS
ANALYSIS

TEST PLANNING

TEST DESIGN/
TEST DATA
PREPARATION

TEST CYCLE
CLOSURE

TEST 
EXECUTION

AI TESTING LIFECYCLE REQUIRES A DIFFERENT APPROACH

TEST TEACH
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O  R  A  L  I  N  EAI ACTION PLAN

1. Who takes responsibility?
2. How AI work?
3. What is the risk of using AI? 
4. How to deal with the errors?
5. How to collect the feedback? 

How to collect the feedback? 

How AI work?

Who takes responsibility?

How to deal with the errors?

What is the risk of using AI? 

01

02

03

04

05
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O  R  A  L  I  N  E

DATA CANVAS
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O  R  A  L  I  N  EWHAT IS DATA CANVAS?

Data Canvas is a strategic template used 
for validating the scope of the data 
analytics project

Data Canvas is a strategic template 
used for validating the scope of the 

data analytics project
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CONCEPT DIAGRAM

Network and Security System Monitoring and Alert Data Governance Platform

Data Management Data Analytics

System Console

Data Source Gateway / Data 
Integration

Data
Lake

Data 
Transformation

Data 
Warehouse

Data 
Model

Data 
Mart

Dashboard / 
Outcome

Source 1

Source 2

Source 3

Source 4

Source 5

Facebook API

Twitter API

Geography API

Primary Source

Secondary Source

External Source

Batch ETL 
Management

Data Streaming 
Management

Data Replication 
Management

ETL Job Scheduler

Data Lake Batch ETL 
Management

Database Job 
Scheduler

Massive Parallel 
Processing Management

Group of 
Data Warehouses

Machine Learning Tool

Group of 
Data Marts

Jupyter Notebook

Massive Parallel 
Processing Management

NLP Engine

Graph Analytics

Business 
Intelligence

Web 
Application

Real Time 
Dashboard

VPN 
Management

Network 
Management

Log Ingestion 
Management

Notification and 
Alert Management

Monitoring Dashboard 
Management

Data Governance 
Platform’s Database

Data Governance 
Platform

System Resource 
Manager
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O  R  A  L  I  N  EDATA CANVAS

         Problem / 
  Current Situation      Data Source          Feature           Analytic 

          Models       Outcome

         Objective        End-User

     Stakeholder           Benefit / 
          Impact           Timeline                          Working Team

Project Name  : Date :Clients : 
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O  R  A  L  I  N  EPROBLEM / CURRENT SITUATION

Why we need the solution? Why we need the solution?
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O  R  A  L  I  N  E

Problem : 
1. Location Evaluator Technique is 

unclear 
2. Data Sources are separated
3. Management team spends more 

time in location evaluation 
4. The sale prediction is not  accurate 

Current Situation : 
1. Sale teams look for the potential 

area by driving pass by and search 
for the information support

2. Management team evaluate the 
proposed location by judgment 

BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR

Problem :

Management team spends more time in 
location evaluation 

Data Sources are separated

Location Evaluator Technique is unclear

The sale prediction is not  accurate 

Current Situation :

Data Sources are separated

Sale teams look for the potential 
area by driving pass by and search 
for the information support

Management team evaluate the 
proposed location by judgment
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O  R  A  L  I  N  EOBJECTIVE

What we are going to do?What we are going to do?
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LOCATION EVALUATOR
Improve business decision making by identifying potential location for opening new 
branch and station

Location Scoring
Analyse and identify potential 
location for opening new 
branches.

Location 
Cannibalization
Analyse the impact of new location 
to current location’s revenue.

Location Clustering
Location segmentation using 
internal and external features.

New Location 
Recommendation
Suggest new location for new 
branches.

BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR
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O  R  A  L  I  N  EDATA SOURCE

● System
● Data
● ประเภทขอมูล
● ประเภทโครงสรางของขอมูล
● รูปแบบขอมูล
● ปริมาณของขอมูล
● ความเติบโตของขอมูล
● ความถี่ในการปรับปรุงขอมูล

Write down the Data Source, Data Type, 
Data Size and some other details to make 
sure that we have data availability.  

Write down the Data Source, Data Type, 
Data Size and some other details to make 

sure that we have data availability.  
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O  R  A  L  I  N  E

● System
● Data
● ประเภทขอมูล
● ประเภทโครงสรางของขอมูล
● รูปแบบขอมูล
● ปริมาณของขอมูล
● ความเติบโตของขอมูล
● ความถี่ในการปรับปรุงขอมูล

No Data Data Source Data Type
(Master or 

Transaction)

Data Size Growth Rate 
per Month

Update 
Frequency

Ingestion 
Channel

1
Station 
Information 
(ข้อมูลสถานี)

Excel File - From Branch 
Dept. Master 10 GB 100 MB Daily Internal Share Drive

Website (Databas) Master 5 GB 100 MB Daily System ETL

2
Product 
Information 
(ข้อมูล ผลิตภัณฑ์)

SAP Master 5 GB 100 MB Daily System ETL

3
Sales Volume And 
Revenue 
(ยอดขายรายเดือน)

POS / SAP Transaction 50 GB 1 GB Monthly System ETL

4 Location Insight Excel File - Network Dept Master 1 GB 100 MB Quarterly Internal Share Drive

5 Traffic Volume Excel File - Network Dept Transaction 1 GB 200 MB Quarterly Internal Share Drive

BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR
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O  R  A  L  I  N  EFEATURE

A "feature" is a measurable trait of the subject being 
studied. Some features are shown as columns in the 
dataset, while others are crafted through a process 
called feature engineering, involving the extraction 
and transformation of data to create new insights.
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O  R  A  L  I  N  EBUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR

No Feature Group Feature Data Source

1 Station Information  (ข้อมูลสถานี)

ข้อมูลทัว่ไป: รหัสและชื่อสถานี ขนาดพ้ืนที่ ขนาดหน้าหว้าง พ้ืนที่
ตารางเมตร ประเภทสถานี และผลิตภัณฑ์ที่วางขาย SAP

วันเวลาเปิด ปิด และปิดปรับปรุง Excel File จากฝ่ายดูแลสาขา

การปรากฏ (การมองเห็น, ความสูงป้าย, …) WebApp Database

2 Product Information  (ข้อมูลผลิตภัณฑ์) นํ้ามัน: ประเภทนํ้ามัน ราคา, ร้านสะดวกซื้อ และร้านคาเฟ่ SAP

3 Sales Volume And Revenue 
(ยอดขายรายเดือน)

ยอดขายทุกผลิตภัณฑ์รายเดือนทัง้นํ้ามัน ร้านสะดวกซื้อ และร้าน
คาเฟ่ POS

4 Location Insight

สถานที่สําคัญ (POI), ชุมชน หรือหมู่บ้าน (Community), ตําแหน่ง
คู่แข่ง (Competitor) 3rd Party Data Provider

หลักกิโล (Milestone) Excel File จากฝ่ายสํารวจโครงข่าย

5 Population ข้อมูลกลุ่มประชากร และคุณลักษณะเชิงพ้ืนที่ระดับ Grid 
100mx100m 3rd Party Data Provider

6 GIS (ข้อมูลถนน) ประเภทถนน หรือทางพิเศษ และจํานวนเลนถนน 3rd Party Data Provider

7 Traffic Volume ข้อมูลปริมาณรถสัญจรของยานพาหนะแต่ละเส้นถนน Excel File จากฝ่ายสํารวจเครือข่าย

8 Driving ทิศทางการเดินรถ การเลี้ยว การกลับรถ และตําแหน่งของแยก 3rd Party Map Service Provider
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● Gathering Data
● Summarizing
● Data Aggregation

Stakeholder Analysis

Product/Service Analysis 

Process Analysis

Segmentation

Clustering

Correlation

Sales Forecast

Promotion Forecast

Demand Forecast

Waste reduction

Promotion Planner

Production planner

● Interpretation
● Uncovering Data 

Question
● Identifying Correlation
● Getting Value out of 

Data

● Seeing the 
likelihood of a 
coming event

● Turning insights 
into individual 
cases

● Finding the best 
action in a scenario

● emphasizes 
actionable insights

● Identifying best 
solution given a 
variety of choices

Descriptive

What happened?

Why it happened?

What will happen?

What can we do 
about it?

Diagnostic

Predictive

Prescriptive

ANALYTICS MODEL
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O  R  A  L  I  N  EANALYTICS MODEL

Classification

Regression

Clustering 

Co-occurrence Grouping

Similarity Matching

ANALYTICS 
MODEL

2

1

3

4

5
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BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR

Location Analysis

SOURCE INTEGRATION STORAGE MODEL OUTPUT OUTCOME

Branch Clustering

Feature Important

New Location 
Forecasting

Cannibalization

Location Scoring

Location 
Recommendation

Notification 
system

API

Data Lake & 
Data Warehouse

User Input

● Sale
● Product ID
● Payment Type
● Branch ID

● Area Size
● Road Type
● Width
● Branch Type

● Road Name
● Road Type
● Traffic
● Time Stamp

● Distance Matrix
● No. of Turn
● Speed

Data Mart

Dashboard/BI

Web Application

Performance Report

Sale Transaction

Traffic Data

Station Attributes

Location Data 
( Google API )

Competitor Data 
( Google API )

Point of interest

Batch ETL 
Management

● Location Name
● Distance Matrix
● Location Type
● No. of POI

● Distance Matrix
● No. of Turn
● Competitor Name
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O  R  A  L  I  N  EEND-USER

End-users are persons 
who ultimately use the product 

or monitor the desired result. Analyst
Management

User
UserAnalyst Management
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O  R  A  L  I  N  EOUTCOME

- Performance Report
In case :
To view  the information report 

- API
In case : 
To Connect to another systems such as 

notification, emailWhat the result should be in term 
of product or physical output.
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O  R  A  L  I  N  EOUTCOME

- Performance Report
In case :
To view  the information report 

- API
In case : 
To Connect to another systems such as 

notification, email

BI
In case : 
Data Visualization 
dashboard

Web
In case : 
To be able interact with 
a web application

Performance Report
In case : 

To view  the 
information report

API
In case : 

To Connect to 
another systems such 
as notification, email

Data Mart
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BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR
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BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  E

66

BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR
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BUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR
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O  R  A  L  I  N  ESTAKEHOLDER

Stakeholder is a member of 
"groups" without them

the project would cease to exist"
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O  R  A  L  I  N  EBUSINESS CASES: LOCATION EVALUATOR

Analytics
Team

IT 
Department

Sale / 
Network 

Department 

Branch 
Department
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O  R  A  L  I  N  EBENEFIT / IMPACT

How the result from 
the project affect the organization 
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O  R  A  L  I  N  EBENEFIT / IMPACT

Impact and Effort Score

Impact Effort

Revenue 10 Hardware / Infrastructure 1

Cost Reduction 1 Software 1

Corp. Image 9 Implementation 1

Project extension 4 Internal man-year 1

Sum 24 4

Total Score 20

Project 1 : Gas Station Location

Cost 
Reduction 

Project 
extension

Revenue

0
2
4
6
8
10

SoftwareInternal 
man-year

Hardware/
Infrastructure

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0

Corp. Image

Effort

Impact

Implementation
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O  R  A  L  I  N  ETIMELINE

7. Project Closure and Project Transfer

1. Project Initiation

2. Business Understanding + Gathering Requirement

3. Data Integration & Data Management

5. Testing & UAT 

6. Training

4. Data Analytic & Dashboard Implementation

M0 M1 M2 M3 M4 M5 M6
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O  R  A  L  I  N  EWORKING TEAM

“TEAMWORK”

DATA MANAGEMENT DATA ANALYTICS APPLICATION BUSINESS

• DATA ENGINEER
• SYSTEM ENGINEER
• CLOUD ENGINEER
• IT SUPPORT

• DATA SCIENTIST
• DATA ANALYST
• DATA VISUALIZATION 

DESIGNER/BI Dev

• FULL STACK DEVELOPER
• QA ENGINEER

• BUSINESS ANALYST
• PROJECT MANAGER
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O  R  A  L  I  N  E

CHALLENGING
During Project Development
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CHALLENGING

During Project Development

Unclear 
Objective

Unavailable 
Data

Separated 
Data Sources

Requirement 
Change 

Lacking of 
Expertises

Incorporate User

User refuse to use the 
result

No Data Dictionary 

Lacking of Technology

Communication 
Problem

Unprofessional 
Consultant (No 
Implementation 
Experience) 

Undefined Data 
Owner

Management do not 
pay attention or 
support
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O  R  A  L  I  N  E

OTHER USE CASES
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O  R  A  L  I  N  EUSE CASE

The researchers developed a deep-learning A.I. model using 
data from 15,000 participants. Altogether, they used 35,001 low 
dose CT scans to train and develop their model, and 6,282 to 
test their model with 92% accuracy across all test data sets 
after 1 year, 86% after 2 years, and a probability (C-index) of 
75% after 6 years.

AI deep learning tool called Sybil to predict lung cancer risk

Concerns:

Risk Management

Test Result

Training Data

Error Responding
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O  R  A  L  I  N  EUSE CASE

Fraud detection solutions use two ML techniques — supervised 
and unsupervised learning. 

AI Fraud Detection for Credit Card

Concerns:

Risk Management

Test Result

Training Data

Error Responding

Unsupervised learning techniques will be analyze available data and 
find patterns of fraudulent behavior. When the typical patterns are 
identified, supervised machine learning goes in to build a model and 
fine-tune it on larger datasets. As such, the models are delivered to 
software developers to be integrated into the working e-commerce 
platform, payment processing software, or other system used by a 
merchant or service provider. 
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O  R  A  L  I  N  EUSE CASE

Chatbot for Customer Service 

Concerns:

Risk Management

Test Result

Training Data

Error Responding

A chatbot collects users' input, analyses it and provides the most 
relevant answers based on its predefined database or machine 
learning process using NLP technique. 
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O  R  A  L  I  N  EUSE CASE

Artificial Intelligence has become the backbone of personalized 
shopping. AI algorithms can analyze vast amounts of data to 
identify patterns and make predictions about a customer’s 
preferences and behaviors. This allows businesses to tailor 
shopping experiences to individual customers in real-time.

AI Personalized Shopping

Concerns:

Risk Management

Test Result

Training Data

Error Responding
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O  R  A  L  I  N  EUSE CASE

AI software in the car is connected to all the sensors and 
collects input from Google Street View and video cameras 
inside the car. The AI simulates human perceptual and 
decision-making processes using deep learning and controls 
actions in driver control systems, such as steering and brakes

Autonomous Vehicles

Concerns:

Risk Management

Test Result

Training Data

Error Responding
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