
สถานการณ์และแนวโน้มการใช้บริการ
การแพทย์ทางไกลในประเทศไทย

นางรุ่งนิภา อมาตยคง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ

หัวหน้ากลุ่มบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



Telemedicine

อ้างอิงจากเว็บไซต์ สดช. (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)



Telemedicine

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)

อ้างอิงจากเว็บไซต์ สดช. (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)



Telemedicine

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)

อ้างอิงจากเว็บไซต์ สดช. (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล



แนวโน้ม : 
• เติบโตทางธุรกิจ
• มีรูปแบบบริการให้เลือกมากขึ้น

ปัจจัยเอื้อ : 
• แผนดิจิทัลชาติ
• ต้นทุนเทคโนโลยีถูกลง ทั้งฝั่ ง

ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ
• ปัญหาความแออัดและ

ระยะเวลารอคอยใน รพ.
Walk-in

Telemedicine

• ค่าใช้จ่ายเดินทางไป รพ.
• ความคุ้นชินกับการสื่อสาร

การใช้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ

• ระเบียบ ประกาศขององค์กร
ที่เกี่ยวข้อง



ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการแพทย์ทางไกล

ประกาศแพทยสภา
เรื่อง แนวทางปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) 
และคลินิกออนไลน์

ประกาศสภาการพยาบาล
เรื่อง แนวทางการพยาบาลทางไกล (Tele-nursing)

ประกาศสภาเภสัชกรรม
เรื่อง การกําหนดมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการเภสัชกรรมทางไกล 
(Telepharmacy) 

ประกาศทันตแพทยสภา
เรื่อง แนวทางการให้บริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) 
และคลินิกออนไลน์

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของสถานพยาบาลโดยใช้ระบบบริการ
การแพทย์ทางไกล พ.ศ. 2564 โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.)



ตัวชี้วัด : จังหวัดที่มีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กําหนด (Telemedicine)



ระบบ Telemedicine ตามบริบทของพ้ืนที่

เขตสุขภาพ จํานวนจังหวัด จํานวน รพ. 
ทั้งหมด

รพ. ที่ติดตั้งระบบแล้ว
จํานวนให้บริการ (ครั้ง)

(แห่ง) (ร้อยละ)
เขตสุขภาพที่ 1 8 103 93 90% 40,499

เขตสุขภาพที่ 2 5 47 21 45% 21,359

เขตสุขภาพที่ 3 5 55 49 89% 22,902

เขตสุขภาพที่ 4 8 72 19 26% 9,518

เขตสุขภาพที่ 5 8 67 48 72% 23,464

เขตสุขภาพที่ 6 8 73 39 53% 22,652

เขตสุขภาพที่ 7 4 77 77 100% 31,163

เขตสุขภาพที่ 8 7 88 88 100% 73,337

เขตสุขภาพที่ 9 4 90 64 71% 37,034

เขตสุขภาพที่ 10 5 71 51 72% 10,337

เขตสุขภาพที่ 11 7 82 54 66% 16,341

เขตสุขภาพที่ 12 7 78 67  86% 23,060

รวม 76 903 670 74% 331,666

 * ข้อมูล ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2566

ตัวชี้วัด : จังหวัดที่มีบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ที่กําหนด (Telemedicine)

* รพ. ในสังกัด สป.สธ.



รูปแบบ Telemedicine :   
• แพทย์-แพทย์ เช่น ผป. มาที่ 
รพ.สต. แล้ว รพ.สต. Tele 
ปรึกษา รพช./รพท.

• รพ.สต. Tele กับ ผป. ผ่าน อ
สม.

• รถพยาบาล กับ รพ.
• เรือนจํา กับ รพ.
• แพทย์-ผป. ผ่าน Mobile 
app. 

ปัจจัยสําคัญ :
• โครงสร้างพ้ืนฐานสัญญาณสื่อสาร เช่น ไฟฟา้  
Net5G ยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ห่างไกล ชายขอบ 
ภูเขา เกาะ อุทยาน  

• Software ที่ รพ./แพทย์ ใช้ให้บริการ และ 
application ที่ ผป./ปชช. ใช้รับบริการ จําเป็น
ต้องผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานใดหรือ
ไม่?

• ปชช. กลุ่มเป้าหมายตามแผนดิจิทัลชาติ โดยเฉพาะ 
พ้ืนที่ห่างไกล เกษตรกร ยังไม่ได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมให้ใช้บริการ

• การสนับสนุนของผู้บริหาร รพ. ในกระบวนการให้
บริการ (Business Model & Service Model) 
อย่างยั่งยืน ทั้งบุคลากร งบประมาณ

สถานการณ์ปัจจุบันที่พบ จากการดําเนินงานตัวชี้วัด Telemedicine



ขอบคุณค่ะ


