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คณุเทพนันท์ เสง่ียมจติร 
สมาคมฟา้สรีุง้แหง่ประเทศไทย

การบรกิารการแพทยท์าง
ไกล: ถอดจุดแขง็และความ
ท้าทายของผู้ให้บรกิารเฉพาะ
โรค



TELEHEALTH 
บริการสุขภาพทางไกล

ดวยพลังขับเคลื่อนของ ชุมชน



• การใหบริการสุขภาพางไกล (Telehelth/Telemedicine) เริ่มตนการให
บริการในชวง ป 2021 ซึ่งเปนชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
ทําใหเกิดการ Lockdown จํากัดการเดินทางรวมถึงการเขารับบริการ
ทางการแพทย คลินิกเทคนิคการแพทยฟาสีรุงเขาใจถึงปญหาในการ
เขาถึงยาเพร็พและการใหการปรึกษา จึงใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อ
บริการ Telehealth/Telemedicine เกิดขึ้น

•  รวมไปถึงบริการ Community-based Same-Day-ART การเริ่มยา
ตานไวรัสในวันเดียวที่คลินิกเทคนิคการแพทยรวมกับสถานพยาบาลรัฐ 
โดยใหบริการแพทยทางไกลผานระบบการสื่อสารออนไลนทําใหประสบ
ความสําเร็จในการเริ่มยาตานไวรัสที่องคกรภาคประชาสังคม

BACKGROUND



Telehealth service
ผูรับบริการแจงความประสงครับบริการ

นัดหมายวัน/เวลาลวงหนาและเตรียมความพรอม 
สถานที่อุปกรณสัญญาณการสื่อสาร

ยืนยันการรับริการตามนัดหมาย/เลื่อนนัด

consentและใหการปรึกษา Telehealth

เลือกสถานที่รับบริการตรวจทางหองปฏิบัติการ

ตรวจหองปฏิบัติการอื่น
(เจาหนาที่แจงรายการ

ตรวจ)

กลับมาตรวจที่คลินิก
เทคนิคการแพทยฟาสีรุง

ผูรับบริการเขารับการตรวจ
และสงผลภายใน 7 วัน

นััดหมายเขารับบริการที่คลินิก
ภายใน3 วันทําการ

กรณีรับPrEP

จัดสงยาใหทางไปรษณีย
รับริการ

โดยขามขั้นตอนใหการปรึกษา



Telehealth and
PrEP Delivery

Community-based
Same-day ART
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ผูรับบริการที่ยิมยอมรับบริการTelehealth and 
PrEP Delivery ในชวง2021-2022 
จํานวนทั้งหมด  

106 ราย

โดยมีการรับบริการสุขภาพทางไกลผานชอง
ทางการสื่อสารออนไลน
ตรวจเลือดในสถานพยาบาลใกลบานเพื่อลด
การเดินทางและ
สงผลการตรวจมาทางคลินิก เพื่อจัดสงยา
เพร็พ ไปใหที่บาน เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว

ผูรับบริการที่ยิมยอมรับบริการ
Community-based Same-day ART
จํานวนทั้งหมด  

247ราย
โดยเจาหนาที่แนะนําโครงการประเมินเกณฑการเขารวมโครงการ 

และการยินยอมเขาโครงการ 

ประสานกับโรงพยาบาลสงขอมูลประวัติทางสุขภาพใหทางโรง
พยาบาลลงทะเบียนประวัติ
ผูใชบริการ พบแพทย ผาน ZOOM หรือ LINE VDO call

แพทยอนุมัติจายยา
เจาหนาที่สงมอบยาตามใบสั่งแพทยใหผูรับบริการ
และนัดหมายครั้งตอไป



 
ใหการปรึกษาในชองทาง Social media และ Application 
ตางๆ 
เพื่อตอบขอสงสัยหรือใหขอมูลที่ผูรับบริการสนใจ 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูรับบริการคลายกังวลใจ
และนําไปสูกระบวนการ Reach to Test
• ใหการปรึกษากับผูรับบริการในชองทางออนไลน
• Reach to Test ทํานัดจองคิวตรวจสุขภาพสําหรับผูที่มีความ
สนใจ

• ใหการสนับสนุนสงตอไปรับบริการสุขภาพที่เหมาะสมตรงกับ
ความตองการ

การจัดบริการ 
ใหการปรึกษาออ

นไลน

สายสบาย
ใจ 

082-51217
14

www.rsat.i
nfo

Line: @sabairsat



THANK YOU


