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BIG  DATA
An umbrella term for all sorts of data
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Types of Big Data Analytics
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https://www.analyticsinsight.net/four-types-of-business-analytics-to-know/



Big Data in Government Sector
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Big Data in Action for Government Service

SENTIMENT ANALYSIS

• Use text analytics to gather citizen 
concerns and sentiments 

• Assess current situations to create a 
set of keywords to gather social media 
post related to topics of interest 

• Determine the sentiment with respect 
to topics or the overall contextual 
polarity of a post/comment 



Big Data in Action for Government Service

The Case of a Pakistani Online Job Portal
Study labor market conditions and skill demand and supply in 
Pakistan based on data from a leading online job portal, 
Rozee.pk.

• Output

• Job title

• Job 
Description

• Job Seeker 
Profile

• International 
Standard 
Classification 
Occupations 
08 (ISCO08)

• Data Used
• Demand 
and 
Supply 
Matching 
by Job 
title and 
skill

Method

Text Analysis Technique, Categorization



LABOR FORCASTING 
Predict demand and 
supply of labor

• By skills

• By Industries

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-
and-resources/country-reports/poland-skills-
forecasts-2025

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/poland-skills-forecasts-2025
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/poland-skills-forecasts-2025
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/poland-skills-forecasts-2025
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CHATBOT 
Customer Services



Big Data Case study
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การศึกษาลักษณะโรงแรมท่ีขึ้นทะเบียน และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้เข้าพักกับ
ประเภทโรงแรมท่ีเข้าพัก
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การวิเคราะห์บรหิารจัดการทรัพยากรทางด้านสาธารณสุขของเขตพัฒนาพิเศษตะวันออก (EEC)
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การน าเสนอข้อมูลพฤตินิสัยและการกระท าผิดซ ้า กองพฤตินิสัย กระทรวงยุติธรรม
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Data Platform

Co-Link: 

• Covid Data 

Consolidation 

and Linkage 

Platform 

(MOPH, MDES, 

Bangkok, etc.)

Health 

Link: 
• Linking 

patients’ data 

across 

hospitals in 

Thailand

(MOPH, MDES, 

Private 

hospitals)

Travel 

Link:
• Thai tourism 

data and AI 

service 

platforms 

(MOTS, MDES, 

TAT, Phuket 

Sandbox, 

Startups)

Youth 

Link: 
• Linking 

Children data 

(Education, 

Health, 

Welfare)

SPM Link: 

• Government 

Project 

Tracking 

Platform



Big Data in Action for Government Service

CO-Link: 
Covid Data 
Platform



ตัวอย่างความจ าเป็นของการมี Single Portal เพ่ือบริหารและบรูณาการข้อมูล
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The Health Information Exchange System (HIE)

Thanakrit Chintavara BDI
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เช่ือมโยงข้อมูลประวัติการรักษา
ของผู้ป่วยข้ามสถานพยาบาล

National Health 
Platform

อววน สธ สปสช ต ำรวจ 
กลำโหม ฯลฯ รว่มกนั

เตรยีมเปิดบรกิำร 12/65 ที่
กรงุเทพมหำนครฯ (เขต 13)

ส่งข้อมูลผู้ป่วยถึงมือแพทย์ทุกที่

✓ ไม่ต้องขอประวัติ ไม่ต้องตรวจ
ซ ้าโดยไม่จ าเป็น ลดความเส่ียง
การรักษา

✓ ส่งต่อผู้ป่วยง่าย เพ่ิมโอกาส
การรักษากรณีฉุกเฉิน

✓ รับค าปรึกษาผ่าน
Telemedicine และ ดูข้อมูล
ผ่านแอปฯ PHR

27



พิธีลงนามความร่วมมือ “โครงการพัฒนาเพ่ิมคุณภาพการบริการ

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล”

วันพฤหัสบดีที่ 17 มีนาคม 2565 เวลา 10.30-12.00 น.

ณ ห้องบางกอก อาคารไอราวัตพัฒนา ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ๒ (ดินแดง)

National Health Information Platform

28Thanakrit Chintavara BDI



Big Data in Action for Government Service

Our Network

กระทรวงการอดุมศกึษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม

กระทรวงกลาโหม

กทม. 

โรงพยาบาสังกัดอื่น ๆ
เช่น ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
ต ารวจ จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา

25 แห่ง  เช่น ศิริราช รามาธิบดี ศรี
นครินทร์ (มข.) มหาราชนครเชียงใหม่ 
(มช.) วชิรพยาบาล บูรพา ฯลฯ

ผู้ให้บริการ Cloud

ผู้พัฒนา Health Link

ผู้ให้ทุนโครงการ

35 แห่ง เช่น เครือกรุงเทพ ธนบุรี 
พร้ินซ์ ราชพฤกษ์ พญาไท2 วิมุต วิชัย
ยุทธ กล้วยน ้าไท ฯลฯ

กระทรวงการคลัง

เอกชน

• สป.สธ. (901)
• กรมการแพทย์ (36) 
• กรมสุขภาพจิต  (21)
• กรมอนามัย (1)

• กรมแพทย์ทหารบก (37)
• กรมแพทย์ทหารเรือ (8)
• กรมแพทย์ทหารอากาศ (15)
• กองบัญชาการกองทัพไทย
• รพ.ทหารผ่านศึก

กระทรวงสาธารณสุข

• ส านักการแพทย์ (11)
• ส านักอนามัย (69)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

โรงพยาบาลการไฟฟา้
นครหลวง

กระทรวงมหาดไทย
• TMC – Doctor Authentication
• H4U – PHR
• ARV – PHR
• ThaiD – Authentication
• หมอกทม. – Telemedicine 
• Dental Council –
Dentist Authentication
• EPHIS – Registration 

แอปฯ / ระบบ อ่ืน ๆ

• โรงพยาบาลสวนเบญจกิติเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา 
Thanakrit Chintavara BDI
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จ านวนโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการ

1. ภาคเหนือ 134 รพ.

2. ภาคกลาง 359 รพ.

3. ภาคตะวันตก 58 รพ.

4. ภาคตะวันออก 78 รพ.

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 354 รพ.

6. ภาคใต้ 182 รพ.

รวม 1165* รพ.

30
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*หมายเหตุ: ตัวเลขดังกล่าวครอบคลมุจ านวนโรงพยาบาลทีอ่ยู่ระหว่างการพัฒนาและเช่ือมตอ่
Thanakrit Chintavara BDI



Big Data in Action for Government Service
36

ภาพรวมระบบ
Health Link

Hospital A

2

Exchange Zone

3 Every 24 Hrs.

HTTPS

NT

1B

1C

ยืนยันตัวตน
และลงทะเบียน

1A

ให้ความยินยอม

ยืนยันตัวตน ลงทะเบียน

ยืนยันตัวตน
และลงทะเบียน

https://www.healthlink.go.th/portal

Hospital B

6

7

54

การยืนยันตัวตนผ่าน
ระบบแพทยสภา

Always log

HTTPS
https://hie.healthlink.go.th

สมัคร MD
 e-Service

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
Hospital Admin

บริหารจัดการ
รายช่ือแพทย์

Thanakrit Chintavara BDI

https://www.healthlink.go.th/portal
https://hie.healthlink.go.th/


Big Data in Action for Government Service

เตรียมข้อมูลประวัติการรักษาให้ ปชช. 
สามารถเข้าถึงได้



Big Data in Action for Government Service
Thanakrit Chintavara BDI
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Big Data in Action for Government Service

TRAVEL 
LINK

Thai Tourism 
Data Platform



Big Data in Action for Government Service
22/08/66

52



Inspiration

Tour

Transportation Attraction Hotel

Purchase

Safety Supporter

Catalog Service

AI-based Service

Dashboard Service

Data Service

Collaboration: Gathering government data from 
tourism supply chain to serve tourism sandbox



Dashboard : Tourist behaviors



Dashboard : Hotel occupancy



https://www.travellink.go.th/dashboard/tripadvisor-phuket

Dashboard : Social media 
analytics
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Problem Analysis

Exploratory  Data 

Analysis

Predictive Analytic

Implementation & 

Deployment

Project Inception

Visualization 

Dashboard
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Watson Oncology 
IBM x Bumrungrad



Big Data in Action for Government Service

Metaverse



Business Intelligence and Analytics: Strategy, Steps, Processes, 
and Tools

BI in a nutshell

• Descriptive analytics (BI)

• Predictive analytics

• Prescriptive analytics



BI in a nutshell







OLAP cube implementation



Data Mart
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Big Data in Action for Government Service

Quality Control Access ControlSecurity Control

Data Governance
What data ?
Who owns it ?
How often is it updated? 
Where’s it from ?



Data Governance : ธรรมาภิบาลข้อมูล

Accuracy   Completeness   Timeliness    Security    Privacy    Connectedness    Worthiness
Data management 

Policy

Organization &
Stewardship Audit

Building Knowledge &
Awareness

• Data Lifecycle
• Data Security & Privacy

• Data Quality Assurance
• Data Exchange

Function of
• DG Committee
• Steward team
• Data 

Controller/Processor/User

• Data Risk Management 
• Law & Regulation 

Compliance
• Data Quality Audit

• Program Coverage
• Measurement
• Ongoing

Data Management Policy : นโยบายการบริหารจดัการข้อมลู

Create Store Use Archive Destroy

Data
Lifecycle

Data Catalog Data Security & Privacy Data Quality

Fo
u

n
d

at
io

n

• What data ?
• Who’s the 

owner ?

• Search Tags
• Data sources

• Confidentiality
• Integrity

• Availability
• Accuracy
• Validity
• Timeliness

• Completeness
• Uniqueness
• Consistency

D
at

a 
Ex

ch
an

ge



OpenHIE Architecture Specification Version 3

Shared Assets

Shared Services

Shared Benefits

Data

Data 
repositories



Interoperability Layer

Provider 

Registry
Facility 

Registry
Client 

Registry

HMIS/

Claims

EHRs/EMRs/

PHRs

Hospital Information 

Systems

Telemedicine/

Mobile

Applications

Inventory

Supply Chain 

Applications

HMIS/BI 

Applications

Indicators

Thailand Approach to Health Data Standards

Insurance 

Claim

Citizen IDs

Health

Facility IDs

Coding & 

Terminology

ICD -10

CGD code

DRG

TMT (Drugs), TMLT

12 Files,16 Files

18 Files,43 Files
CSOP (CS ผป.นอก)
CIPN (CS ผป.ใน)

SNOMED CT

LOINC

National 

Provider IDs

Clinical data : 

Referral Docs., 
Patient Summary

National 

Product 

Catalogue

CGD = Comptroller General Department, TMT = Thai Medicines Terminology, TMLT= Thai Medical Laboratory Terminology, DRG = Diagnosis Related Group, HMIS = Health 

Management Information System, BI = Business Intelligence FHIR = Fast Health Interoperability Resources, NDID = National Digital ID, PKI = Public Key Infrastructure

Identification & Authentication (NDID, PKI, mobile ID…), Mapping services etc.

HL7 

FHIR

= Implemented standards

= Planned standards

Source: Boonchai Krisanayothin , MD, Ph.D
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• Data Governance

• Data Security

Big data challenges



สร้างความเข้าใจพืน้ฐาน
ด้านBig Data Analytics

อธิบายกระบวนการใน
การพฒันาโครงการ Big 
Data

ยกตวัอย่างกรณีศึกษา
ของการใช้บ๊ิกดาต้าเพ่ือ
พฒันางานเฉพาะด้าน

Educate

Brain Storm คยุถึงปัญหาและความ
ต้องการ

ยกตวัอย่างข้อมลู
งานเฉพาะด้าน
(ท่องเท่ียว สาธารณสชุ, 
อตุนิุยมวิทยา)

ก าหนดโจทยปั์ญหาท่ี
ชดัเจนและเป็นไปได้ใน
กรอบเวลา/งบประมาณ

กรอบโจทย์

Project Inception



Start here

Desirability
What do people desire? 

Feasibility 
What is technically &
organizationally feasible ?

Viability
What can be
financially viable?

The analytic solutions that emerge should hit the overlap of these three lenses: 
They need to be Desirable, Feasible and Viable

Share stories about pain points at work.
Do you have real needs to 
get rid of those pain points ?

Can those needs be met using data analytics ?
Do we have or can we acquire data?
Do we have or can we acquire technologies?
Do we have people to tackle the problem?

The cost of acquiring data ?
The time needed to acquire data ?

30 mins

Ref: Design Thinking from SEE 
Program at Babson College

Pain points





Follow us on Twitter Blockdit

Line 
Official

@gbdi

YouTube

Government Big Data 
Institute (GBDi)

gbdi.depa.or.th

govbigda
ta
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