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เมนู “ระบบนัดหมาย” 

เมนู “ระบบนัดหมาย” ประกอบด้วย 4 เมนูย่อย ดังนี้ 
 1. ตารางนัดหมาย : สำหรับสร้างตารางนัดหมายของแพทย์ 
 2. ข้อมูลการนัดหมาย : ใช้สำหรับทำนัดหมายพบแพทย์ 
 3. ตารางวันหยุด : ใช้สำหรับบันทึกวันหยุด 
 4. ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย : ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลหลัก เพ่ือใช้เป็นตัวเลือกในการทำนัดหมาย 
 
ขั้นตอนการใช้งานเมนู “ระบบนัดหมาย” 

1.1 ตารางนัดหมาย : สำหรับสร้างตารางนัดหมายของแพทย์ 
 1. เข้าเมนู “ระบบนัดหมาย” 
 2. เลือก “ตารางนัดหมาย” 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลตารางนัดหมาย  
     กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือสร้างตารางสำหรับนัดหมาย 
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4. หน้า บันทึกตารางนัดหมาย ให้กรอกรายละเอียด ดังนี้ 
 • แผนก : เลือกแผนกที่ทำนัดหมาย  
 ** กรณีไม่มีชื่อแผนกให้เลือก ให้ไปเพ่ิมข้อมูลคลินิก/แผนก ที่เมนู  
     “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลคลินิก/แผนก”   
 • นัดพบ : ชื่อผู้ให้บริการที่จะนัดพบผู้รับบริการ 
 • เลือก “ช่วงเวลาทำการ” / “เลือกเฉพาะกิจ” 

- หากกดปุ่มเลือก “ช่วงเวลาทำการ” จะสามารถเลือกวันทำการในแต่ละสัปดาห์ 
และเลือกเฉพาะสัปดาห์ที่ทำการได้ 

- หากกดปุ่ม “เลือกเฉพาะกิจ” จะสามารถเลือกวันทำการได้เพียง 1 วัน 
 • ระบเุวลานัดหมาย 
 • ระบจุำนวนที่สามารถทำนัดได ้: จำนวนคนต่อวัน 
 • หากต้องการสร้างตารางนัดแบบเปิดออนไลน์ ให้เลือกที่ช่อง “เปิดให้ออนไลน์ได้” 

    จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” 
 
 
 สร้างตารางนัดหมายแบบ “ช่วงเวลาทำการ”  
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 สร้างตารางนัดหมายแบบ “เลือกเฉพาะกิจ”  

 
 
 5. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกสำเร็จ” จากกนั้นกดปุ่ม “ตกลง”  
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 6. หน้าจอแสดง ข้อมูลตารางนัดหมาย สำหรับดูข้อมูลตารางนัดหมายที่สามารถนัดได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 5 
 

1.2 ข้อมูลการนัดหมาย : เพ่ือทำการนัดหมายผู้รับบริการ 
 1. เข้าเมนู “ระบบนัดหมาย” 
 2. เลือก “ข้อมูลการนัดหมาย” 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลการนัดหมาย  
     กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือทำนัดหมายผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. หน้า บันทึกการนัด ให้ใส่เลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ แล้วกดปุ่ม “ค้นหา”   

 
 
 
 
 
 
 5. หน้าจอจะแสดงข้อมูลผู้รับบริการ ให้ตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริการ และ ให้กรอกรายละเอียด  
     ข้อมูลการนัดหมาย ดังนี้ 
  - เลือกที่ช่อง Telemed หมายถึง ต้องการทำนัดหมายพบแพทย์ทาง Video Call 

 • สถานที ่ 
 • แผนก 
 • พนักงาน  
 • วันที่นัด : เลือกวันที่จากตารางนัดหมาย ที่สร้างไว้ 
 • ช่วงเวลานัดหมาย : เลือกเวลาจากตารางนัดหมาย ที่สร้างไว้ 
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   ** ในส่วนของวันที่นัดหมาย และช่วงเวลานัดหมาย จะแสดงวัน-เวลา และจำนวนผู้รับบริการ 
       ที่สามารถทำนัดหมายกับผู้ให้บริการท่านนั้นได้ 
 • นัดมาเพ่ือ : เลือกวัตถุประสงค์การนัดหมาย 
   ** กรณีไม่สามารถเลือกวัตถุประสงค์การนัดหรือต้องการเพ่ิมวัตถุประสงค์การนัดหมาย สามารถ
       เพ่ิมได้ ที่เมนู “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลนัดมาเพ่ือ”   
 • การเตรียมตัว : เลือกการเตรียมตัวเพ่ือแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบ และเตรียมตัวก่อนรับบริการ 
   ** กรณีไม่มีข้อมูลการเตรียมตัว สามารถเพ่ิมข้อมูลการเตรียมตัว ได้ที่เมนู  
      “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลการเตรียมตัว”    
 • เบอร์โทรศัพท์ 
   จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” 
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 6. หน้าจอจะแสดงข้อความ “บันทึกสำเร็จ” จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 7. หน้าจอจะแสดงข้อมูลการนัดหมาย (สามารถบันทึกหรือพิมพ์ให้ผู้รับบริการได้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 8 
 

 8. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลการนัดหมาย โดยผู้ให้บริการสามารถกดส่งแจ้งเตือนนัดหมายให้ผู้รับบริการ  
ไดอี้กครั้งที่ปุ่ม “ส่งแจ้งเตือน” 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนการนัดหมายจากหมอพร้อม Station (เมนูระบบนัดหมาย) ไปยัง application หมอพร้อม 
ของผู้รับบริการ โดยจะแสดงการแจ้งเตือนไปที่ 2 เมนู ดังนี้  

1. ปุ่ม “แจ้งเตือน”  
2. เมนู ประวัติสุขภาพ (ใบนัดของคุณ)  

 
การแสดงข้อความแจ้งเตือนการนดัหมาย ที่ปุ่ม “แจ้งเตือน” 
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การแสดงข้อความแจ้งเตือนการนดัหมาย ทีเ่มนู ประวัติสุขภาพ (ใบนัดของคุณ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีเป็นการนัดหมายแบบ Telemed  
 1. ให้ผู้รับบริการเข้าเมนู ประวัติสุขภาพ (เลือกใบนัดของคุณ)  
 2. กดแสดงรายละเอียดการรับบริการ แล้วกดปุ่ม “ยืนยันเข้ารับบริการ” หน้าจอจะแสดงข้อความ 
“ลงทะเบียนตรวจรักษาเรียบร้อยแล้ว โปรดรอสาย Telemed จากแพทย์” จากนั้นรอสายจากแพทย์ตามเวลา 
ที่นัดหมาย 
เมื่อผู้รับบริการ กดปุ่ม “ยืนยันเข้ารับบริการ” แล้วระบบจะนำข้อมูลผู้รับบริการ มาแสดงที่เมนู “ระบบหน้าห้อง
ตรวจ”  
(ดูข้ันตอนถัดไปทีเ่มนู ระบบหน้าห้องตรวจ) 
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1.3 ตารางวันหยุด 
 1. เข้าเมนู “ระบบนัดหมาย” 
 2. เลือก “ตารางวันหยุด” 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลตารางวันหยุด  
     กดปุ่ม “เพ่ิม” เพ่ือสร้างตารางนัดหมายวันหยุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4. หน้าจอจะแสดงบันทึกตารางวันหยุด ให้กรอกรายละเอียด ดังนี้ 
 • แผนก : เลือกแผนกที่ทำนัดหมาย  
 • นัดพบ : ชื่อผู้ให้บริการที่จะนัดพบผู้รับบริการ 
 • วัน-เวลา ที่หยุด 
 • ประเภทวันหยุด : เลือกประเภทวันหยุด 
   ** กรณีไม่มีข้อมูลประเภทวันหยุด สามารถเพ่ิมข้อมูลประเภทวันหยุด ได้ที่เมนู  

           “ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย/ข้อมูลประเภทวันหยุด”  
จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก”     

 ** หากตารางวันหยุดอยู่ในช่วงมากกว่า 30 วันขึ้นไป จะสามารถเลือกวันหยุดเฉพาะวันทำการได้ ดังรูป 
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1.4 ปรับปรุงข้อมูลนัดหมาย : ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลหลัก เพื่อใช้เป็นตัวเลือกในการทำนัดหมาย 
      ประกอบด้วย 4 เมนูย่อย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลนัดมาเพ่ือ 
 2. ข้อมูลการเตรียมตัว 
 3. ข้อมูลคลินิก/แผนก 
 4. ข้อมูลประเภทวันหยุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 1.4.1 ข้อมูลนัดมาเพื่อ 
  1. กดปุ่ม “เพ่ิม” เพื่อกรอกข้อมูลนัดมาเพ่ือ จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก” 
 

 

 

 

 

 

 

 

  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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 1.4.2 ข้อมูลการเตรียมตัว 
  1. กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อกรอกข้อมูลการเตรียมตัว จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก 
 

 

 

 

 

 

 

 

  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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 1.4.3 ข้อมูลคลินิก/แผนก 
  1. กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อกรอกข้อมูลคลินิก/แผนก จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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 1.4.4 ข้อมูลประเภทวันหยุด 
  1. กดปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อกรอกข้อมูลประเภทวันหยุด จากนั้นกดปุ่ม “ปุ่มบันทึก” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2. ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดจะถูกนำมาแสดงดังรูป โดยสามารถค้นหาข้อความท่ีต้องการ หรือ
แก้ไขรายละเอียดข้อมูลได้ 
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เมนู “ระบบหน้าห้องตรวจ” 

 เมนู “ระบบหน้าห้องตรวจ” ประกอบด้วย 2 เมนูย่อย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลรับการรักษา 
 2. Export ส่งตรวจ Telemed 
 

ขั้นตอนการใช้งานเมนู “ระบบหน้าห้องตรวจ” 

1.1 ข้อมูลรับการรักษา :  
 1. เข้าเมนู “ระบบหน้าห้องตรวจ” 
 2. เลือก “ข้อมูลรับการรักษา” 
 
 
 
 
 
 
 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลรับการรักษา  

    • ปุ่มค้นหา ระบุ "วันที่ตรวจ" จากนั้น กดปุ่ม "ค้นหา" 
  - หากต้องการดูข้อมูลเฉพาะแผนก ให้ระบุ "แผนก" 
  - หากต้องการดูข้อมูลเฉพาะพนักงาน ให้ระบุ "พนักงาน" 
  - หากต้องการดูข้อมูลเฉพาะแผนก ให้ระบุ "แผนก" 
  - หากต้องการดูข้อมูลเฉพาะคน ให้ระบุ "เลขที่บัตรประชาชน" 
  - หากต้องการดูข้อมูลเฉพาะ นัดหมายแบบ Telemed ให้ติ๊กช่อง “Telemed" 
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หน้าจอจะแสดงรายการ ข้อมูลผู้รับบริการที่มีรายการนัดหมายและยืนยันเข้ารับการบริการ ตามวันที่ค้นหา 
โดยรายการข้อมูลผู้รับบริการมาจากผู้รับบริการที่กดปุ่ม “ยืนยันเข้ารับบริการ” จาก application หมอพร้อม  
เมนู ประวัติสุขภาพ (ใบนัดของคุณ)  
หน้าจอจะแสดงรายละเอียดของผู้รับบริการที่รอรับการรักษา ซึ่งจะแสดงสถานะ “รอเข้าตรวจ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
กรณีท่ีผู้รับบริการได้รับแจ้งเตือนนัดหมายเข้ารับบริการ แต่ไม่ได้กดปุ่ม “ยืนยันเข้ารับบริการ” จาก application 
หมอพร้อม เมนู ประวัติสุขภาพ (ใบนัดของคุณ)  
ข้อมูลผู้รับบริการท่านนั้นจะยังไม่มาแสดงบนหน้ารายการข้อมูลรับการรักษา ให้ผู้ให้บริการกดปุ่ม “นัดหมายวันนี้”  
เพ่ือดูรายการนัดหมายวันนี้และกดส่งยืนยันชื่อผู้ที่นัดหมาย เพื่อรอเข้ารับบริการ ดังนี้ 

• ปุ่มนัดหมายวันนี้ 
  - กดปุ่ม “นัดหมายวันนี้” จะแสดงหน้า รายการนัดหมายวันนี้ (สามารถค้นหารายการนัดหมาย
ได้จาก เลขประจำตัวประชาชน, สถานะการลงทะเบียน, แผนก, แพทย)์ ซ่ึงผู้รับบริการที่ยังไม่ได้กดปุ่ม “ยืนยันเข้า
รับบริการ” จาก application หมอพร้อม ที่หน้า รายการนัดหมายวันนี้ จะแสดงสถานะ “ยังไม่ได้ลงทะเบียนตรวจ
รักษา” และแสดงช่อง Checkbox ให้สามารถกดติ๊กได้ หากต้องการกดส่งยืนยันชื่อผู้ที่นัดหมายเพ่ือรอเข้ารับบริการ 
ให้ติ๊กรายการที่ต้องการ จากนั้นกดปุ่ม “ส่งตรวจ” แล้วสถานะลงทะเบียนจะเปลี่ยนเป็น “ลงทะเบียนตรวจรักษาแล้ว” 
กดปุ่ม “ปิด” 
   - หน้ารายการ ข้อมูลรับการรักษา จะแสดงรายละเอียดของผู้รับบริการที่รอรับการรักษา ซึ่งจะ
แสดงสถานะ “รอเข้าตรวจ” 
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 4. เมื่อถึงเวลานัดหมาย ให้ผู้ให้บริการ กดท่ี “ชื่อผู้รับบริการ” หรือ “หน้าจอแก้ไขข้อมูลรับการรักษา” 
เพ่ือโทรออกไปหาผู้รับบริการ 
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หน้าบันทึกซักประวัติ จะแสดงข้อมูล 3 ส่วน  
 - ข้อมูลส่วนตัว 
 - ข้อมูลส่งตรวจ 
 - ข้อมูลซักประวัติ 
ให้กดปุ่ม “Telemed” เพ่ือโทรหาผู้รับบริการ และกรอกข้อมูลผู้รับบริการในแต่ละส่วนให้ครบถ้วน 
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 5. ขั้นตอนการใช้งานปุ่ม Telemed  

 - กดปุ่ม Telemed เพ่ือโทรออกไปหาผู้รับบริการ เมื่อโทรออกสำเร็จ หน้าจอจะแสดงหน้าวีดีโอ 
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ระบบจะป้อนเวลาเริ่มต้นให้อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  - ผู้รับบริการสามารถจับภาพผู้รับบริการขณะรับบริการได้ โดยกดปุ่ม “Capture” 
  - กรอกข้อมูลผู้รับบริการในแต่ละส่วนให้ครบถ้วน  
    (ข้อมูลส่งตรวจ ช่องสถานะ ให้เปลี่ยนกดเปลี่ยนสถานะเป็น “ตรวจแล้ว”)  
  - หากต้องการสิ้นสุดการโทร ให้กดปุ่ม "End" จากนั้นระบบจะป้อนเวลาสิ้นสุดให้อัตโนมัติ 
  - จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” 
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  - หน้ารายการข้อมูลรับการรักษา จะแสดงข้อมูลผู้รับบริการ และแสดงสถานะ “ตรวจแล้ว” 
 
 
 
 
 
 
 6. ขั้นตอนการใช้งานปุ่ม Telemed  
 
 
 • กรณีต้องการแก้ไขข้อมูลรับการรักษา ให้กดไอคอนรูปดินสอ      เพ่ือแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 

 - สามารถแก้ไข แผนก, แพทย์, อาการเบื้องต้น, สถานะ, หมายเหตุ 
 - สามารถเพ่ิมข้อมูลซักประวัติ โดยกรอกข้อมูล น้ำหนัก, ส่วนสูง, อุณหภูมิ, ดวามดันโลหติ, 
   O2Sat, RR, PR จากนั้นกดปุ่ม "เพ่ิม" 

  - หากเป็นนัดหมายแบบ Telemed จะแสดงปุ่ม Telemed เพ่ือกดโทรหาผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 • กรณีต้องการยกเลิก/ลบ รายการผู้รับบริการที่ รอเข้าตรวจ ให้กดท่ีรูปไอคอน ถังขยะ  
จากนั้นใส่ สาเหตุการยกเลิก และกดปุ่ม “ตกลง” จากนั้นหน้ารายการข้อมูลรับการรักษา จะแสดงสถานะ  
“ยกเลิกตรวจ” 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ห น้ า  | 21 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพิ่มเติม : การตั้งเวลา auto refresh ที่หน้าข้อมูลรับการรักษา 
 - หากต้องการปิด auto refresh ใหเกดท่ีไอคอน         ให้เป็นสีเทา  
 - หากต้องการแก้ไขเวลาในการ auto refresh ให้กดท่ีไอคอน         จะแสดงหน้าจอให้กำหนดเวลา  
   โดยให้ใส่ตัวเลขที่ต้องการ จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 
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1.2 ข้อมูลรับการรักษา :  
 1. เข้าเมนู “ระบบหน้าห้องตรวจ” 
 2. เลือก “Export ส่งตรวจ Telemed” 
 
 
 
 
 
 
 
 3. หน้าจอจะแสดง ข้อมูลรับการรักษา โดยสามารถค้นหาข้อมูลรับบการรักษาได้จาก ช่วงวันที่รับการ
ตรวจ หากต้องการค้นหาเฉพาะ Telemed ให้ติ๊กช่อง Telemed จากนั้นกดปุ่ม “ค้นหา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4. กดปุ่ม Export เพ่ือดาวโหลดข้อมูลรับการรักษา เป็นไฟล์ Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


